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1. ORGANIZADOR Y FINALIDAD DE LA PROMOCION

1.1. La presente promocién denominada “Loteria ONEY 2025"” (en adelante, la “Promocién”) es organizada por la entidad:

e  ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC SAU, con CIF A83113324, con domicilio en calle Via de los Poblados, 1, Edificio A,
3? planta, 28033, Madrid (en adelante, “ONEY").

1.2. Dékuple Espana, S.L.U., con domicilio en C/ Rufino Gonzélez 23 bis, 28037 Madrid, y CIF B-83845776 (“Dékuple”), interviene
como empresa colaboradora encargada del suministro técnico de la plataforma, gestiéon de incentivos y atencién al cliente final.

1.3. La finalidad de la Promocién es incentivar el uso de los productos y servicios financieros de ONEY por parte de sus
clientes, premiando sus compras/movimientos durante el periodo promocional mediante la participacién en una loteria con regalos
asegurados y premios adicionales, conforme a lo previsto en las presentes Bases.

2. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL

2.1. La Promocién tendra ambito territorial en Espafa, entendiendo por tal el territorio peninsular, Islas Baleares, Islas Canarias,
Ceuta y Melilla.

2.2. El periodo promocional durante el cual se generaran derechos de participacion sera:

e Desde el 1 de diciembre de 2025 (00:00 horas) hasta el 31 de diciembre de 2025 (23:59 horas), ambos inclusive.

2.3. El periodo para el uso del cédigo de acceso a la loteria (seleccién de numero) sera:

e Desde la recepciéon del email con el cédigo (previsto entre el 12 y el 13 de enero de 2026) y hasta el 21 de enero de
2026 (23:59 horas).

2.4. La fecha prevista de celebracién del sorteo es el 22 de enero de 2026.

2.5. El plazo méximo de canje de los premios por parte de los ganadores sera hasta el 22 de marzo de 2026 (23:59 horas).

3. PERSONAS LEGITIMADAS PARA PARTICIPAR
3.1. Podrén participar en la Promocién todas aquellas personas que cumplan, cumulativamente, los siguientes requisitos:

e Personas fisicas mayores de 18 afos.
* Residentes legales en Espania.

e Clientes de ONEY que sean titulares de un producto o servicio financiero incluido en la segmentacién efectuada por
ONEY y que hayan recibido la comunicacién de la Promocién.

e  Que, durante el periodo promocional, realicen compras o movimientos con su producto ONEY por importe igual o
superior a 300 € en una o varias operaciones, en los términos que ONEY defina a efectos de la Promocion.

3.2. Quedan excluidos de la participacion:
e Los empleados de ONEY, de Dékuple y de las empresas que intervengan de forma directa o indirecta en la organizacion
de la Promocién, asi como sus conyuges o parejas de hecho y familiares hasta segundo grado.
e  Cualesquiera personas que no cumplan los requisitos establecidos en estas Bases.
e  Participaciones realizadas de forma fraudulenta, masiva, automatizada, o contraviniendo el espiritu de la Promocién.

3.3. ONEY se reserva el derecho a solicitar documentacidn acreditativa (DNI/NIE, documentacion fiscal, acreditacidn de residencia,
etc.) para verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores.
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4. MECANICA GENERAL DE LA PROMOCION

4.1. Durante el periodo promocional (1/12/2025 - 31/12/2025), los clientes de ONEY que cumplan los requisitos del apartado 3y
realicen compras o movimientos por importe minimo de 300 € con su producto ONEY generaran el derecho a participar en la
“Loteria ONEY 2025".

4.2. Finalizado el periodo promocional, ONEY segmentara y elaboraré la base de datos (“BBDD") de clientes que hayan cumplido
las condiciones de participacion. Emitiendo para cada cliente participante un cédigo tnico de acceso a la plataforma de la Loteria
ONEY.

4.4. ONEY enviara a cada cliente participante un email personalizado en el que se incluird su correspondiente cédigo de acceso
Unico, embebido o visible, asi como la informacién basica de la Promocion y el enlace a la web de la Loteria.

4.5. Cada cédigo de acceso:

e Es Unico, personal e intransferible.
*  Permite el acceso a la plataforma de loteria para seleccionar un nimero de participacion.
e  Tendré validez Gnicamente hasta el 21 de enero de 2026 (23:59 horas).

*  No podra ser reutilizado ni canjeado por otro beneficio distinto del previsto en estas Bases.

4.6. Una vez recibido el email, el cliente deberd acceder a la web de la Loteria ONEY en la direccidon: www.loteriaoney.es
e introducir su codigo de acceso Unico y aceptar las presentes Bases Legales y la informacion sobre proteccion de datos.

5. SELECCION DEL NUMERO DE LOTERIA

5.1. Una vez validado el cédigo, el usuario podré acceder a la plataforma y seleccionar el nimero con el que desea participar en
la Loteria ONEY, entre los disponibles en cada momento.

5.2. La plataforma permitira:

e Buscar un niUmero concreto.
e  Generar aleatoriamente un nimero.
e Seleccionar entre nimeros sugeridos por la propia plataforma.

5.3. La asignacién del nimero estara condicionada a que no haya sido previamente seleccionado por otro usuario. La asignacion
se realiza por orden temporal de reserva a través de la plataforma.

5.4. Una vez seleccionado el nimero, el sistema mostrard un mensaje de confirmacién de la reserva. El usuario debera validar
dicha seleccién para que se considere firme.

5.5. Tras la confirmacion, el usuario recibird un email con la confirmacidn de la reserva del nimero seleccionado.

5.6. Cada cédigo de acceso dara derecho, como maximo, a la reserva de un tinico niimero para la Loteria.

6. SORTEO Y DETERMINACION DE GANADORES

6.1. La celebracién del sorteo esté prevista para el 22 de enero de 2026, entre todos los nimeros reservados validamente dentro
del plazo previsto.

6.2. El sorteo se realizara de forma aleatoria mediante sistema informatico, certificando la correspondencia entre nimero premiado
y cbédigo/cliente asignado.

6.3. Se designaran los ganadores de cada categoria de premio y, en su caso, suplentes para los supuestos de renuncia, imposibilidad
de localizacién o incumplimiento de requisitos.
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6.4. ONEY o Dékuple, en nombre de ONEY, enviara a los ganadores un email de comunicacién de premio, indicando:

e  El premio obtenido.
e  El procedimiento de canje.
* El plazo maximo de canje (hasta el 22/03/2026).

6.5. Si el ganador no responde o no completa el proceso de canje en los plazos y condiciones indicados, se entendera que renuncia
al premio, sin derecho a compensacion alguna, pudiendo ONEY adjudicarlo al suplente correspondiente o declararlo desierto.

7. PREMIOS

7.1. En la Promocidn se habilitaran hasta 30.000 oportunidades de premio, con el siguiente detalle:

e  Primer premio:
. 1 (un) bono viaje Travel B valorado en 4.000 € (1 ganador).

Segundo premio:
° 2 (dos) iPhone 17 256 GB (2 ganadores).

e  Tercer premio:
. 3 (tres) Smart TV LED SAMSUNG 65" (3 ganadores).

e Cuarto premio:
. 4 (cuatro) Apple Watch SE 3 GPS 44mm Aluminium with Sport Band (4 ganadores).

¢ Quinto premio:
. 5 (cinco) tarjetas Wonderbox valoradas en 200 € cada una (5 ganadores).

e Resto de premios (hasta completar 30.000 oportunidades):

o Mas de 29.985 planes de experiencias en diversas categorias, entre otras:
° Catas y degustaciones.

° Aventura y deporte.

o Belleza y bienestar.

° Entretenimiento y talento.

. Noches de hotel 2x1 (limitadas a 500 unidades).

. Suscripciones o accesos a Nextory (limitados a 1.000 unidades).

. Peliculas de Rakuten TV (limitadas a 500 unidades).

7.2. Las caracteristicas especificas de cada premio, asi como las condiciones aplicables (fechas de disfrute, exclusiones, proveedores,
condiciones de reserva, etc.), se detallarén en la informacién asociada a cada bono o cédigo regalo en el momento de su canje.

7.3. Los premios:
* No son canjeables por dinero en metélico, ni por otros bienes o servicios distintos de los previstos, salvo que ONEY lo
decida expresamente y por causas justificadas.
®  Son personales e intransferibles, salvo autorizacion expresa del proveedor o de ONEY.

e Podran estar sujetos a condiciones particulares establecidas por los proveedores de servicios (agencias de viaje,
plataformas de experiencias, etc.).
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8. ENTREGA Y CONDICIONES DE LOS PREMIOS

8.1. Premios digitales

8.1.1. En el momento de aceptacién y canje del premio digital, se descargard automéaticamente un bono regalo en
formato PDF y se enviard un email al participante con el bono o cédigo correspondiente.

8.1.2. El participante sera responsable de conservar dicho bono/cédigo y utilizarlo en las condiciones y plazos indicados
por el proveedor.

8.2. Premios fisicos
8.2.1. Los premios fisicos se enviaran a la direccién de envio indicada por el usuario en el formulario de canje.
8.2.2. Plazos de entrega estimados (una vez completado correctamente el canje y validados los datos):
e Hasta 25 dias habiles para envios dentro de la Peninsula.
e  Hasta 45 dias hébiles para envios a Islas Canarias, Islas Baleares, Ceuta y Melilla.
8.2.3. Durante periodos de alta demanda (Navidad, Black Friday, etc.), los plazos de entrega podran sufrir ligeros retrasos.
8.3. Sustitucién por rotura de stock o descatalogacién

8.3.1. En caso de rotura de stock o descatalogacion de un producto, se sustituird por otro de similares caracteristicas y
valor equivalente o superior, a eleccion de ONEY/Dékuple.

8.3.2. El color de los productos mostrados en imagenes sera orientativo. El producto podra suministrarse en cualquier
color disponible en el momento de la entrega.

8.4. Garantias y devoluciones

8.4.1. Los productos estardn amparados por las garantias legales; las garantias comerciales otorgadas por el fabricante,
de acuerdo con la normativa aplicable.

8.4.2. Se pondré a disposicién de los usuarios una “hoja de desistimiento” o procedimiento equivalente en la web de
canje.

8.4.3. El usuario dispondré de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcién del producto para ejercer su derecho de
desistimiento (salvo las exclusiones legalmente previstas: productos personalizados, determinados servicios ya disfrutados,
contenidos digitales consumidos, etc.).El producto deberé enviarse en su embalaje original, con todos sus manuales y
accesorios. En los supuestos de producto defectuoso o dafos derivados del transporte, el usuario debera:

®  Revisar el estado del paquete antes de firmar el albaran.

*  En caso de desperfectos visibles, no aceptar la entrega, tomar una fotografia del paquete y comunicar la incidencia al
servicio de atencidn al cliente mediante email a la direccién que se indique en la web y en el bono de canje.

9. FISCALIDAD

9.1. A los premios les sera de aplicacion la legislacion fiscal vigente. Se informa a los participantes de que los premios concedidos
por la participacion en juegos, concursos, rifas o combinaciones aleatorias vinculadas a la promocién de bienes o servicios estan
sujetos a retencion o ingreso a cuenta del IRPF siempre que su valor sea superior a 300,51 euros.

9.2. En cumplimiento de dicha normativa, ONEY practicara la retencién e ingreso a cuenta que corresponda sobre el valor del
premio y expedira al ganador la certificacion fiscal pertinente para que este pueda cumplir con sus obligaciones tributarias.

9.3. El participante ganador debera facilitar los datos personales y fiscales necesarios, incluido DNI/NIE/Tarjeta de Residente, y
firmar el justificante de recepcion del premio.

9.4. La falta de entrega de dicha documentacién implicara la pérdida del derecho a recibir el premio.
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10. ATENCION AL CLIENTE

10.1. Se pondra a disposicion de los usuarios una direccion de correo electréonico de atencion al cliente para la gestion de dudas
e incidencias relativas a:

e Funcionamiento de la web de la Loteria y de la web de canje.

®  Problemas técnicos en el registro o canje.

e Incidencias en la entrega de premios.

10.2. El horario de atencidn serd, con caracter general:

*  De lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas.

e Viernes, de 9:00 a 15:00 horas.

e Meses de julio y agosto: de 9:00 a 15:00 horas.

e Quedan excluidos festivos nacionales y de la Comunidad de Madrid.

10.3. La direccién concreta de email de contacto figurara en la web de la Promocién y en las comunicaciones de premio.

11. RESPONSABILIDAD

11.1. ONEY vy, en su caso, Dékuple, no seran responsables de:
e Fallos o incidencias en los sistemas de telecomunicacion, redes, software, hardware, plataformas o proveedores externos
que impidan o dificulten la participacién o el acceso al premio.

e  Pérdidas, dafos, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros (operadores logisticos, proveedores
de experiencias, etc.).

e  Uso indebido o ilicito de los premios por parte de los ganadores o terceros.

11.2. ONEY se reserva el derecho de excluir de la Promocién a aquellos participantes que manipulen o intenten manipular el
funcionamiento de la Promocidn, vulneren estas Bases, realicen actos fraudulentos o perjudiquen, directa o indirectamente, la imagen
de ONEY o de las entidades colaboradoras.

11.3. Si la Promocién tuviera que suspenderse o modificarse por causas de fuerza mayor (incluyendo cambios normativos,
restricciones sanitarias, tecnoldgicas o similares), ONEY podra:

*  Adaptarla razonablemente a la nueva situacion.
e O, ensu caso, cancelarla, informando a los participantes y respetando los derechos ya consolidados hasta el momento.

12. DE PROTECCION DE DATOS

12.1. ONEY actuara, con caracter general, como Responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes, al ser
quien determina los fines y medios de la Promocién.

12.2. Dékuple actuard como Encargado del tratamiento, tratando los datos por cuenta de ONEY conforme a las instrucciones
documentadas de esta Ultima, para la ejecucion de la Promocion (gestion de plataformas, generacion y asignacion de cédigos,
gestién de incentivos, atencidn al cliente y reporting).
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12.3. Los datos personales tratados seran, entre otros, los necesarios para:

e |dentificar al participante (nombre, apellidos, DNI/NIE, etc.).
e Contactarle (email, teléfono, direccion postal para envio de premios fisicos).
®  Verificar el cumplimiento de requisitos de participacion.
e  Gestionar la asignacién y entrega de premios.
e Cumplir obligaciones legales (incluidas las de caracter fiscal).
12.4. La base juridica del tratamiento sera:
e La ejecucion de la relacion contractual o precontractual derivada de la participacion en la Promocion (art. 6.1.b RGPD).
e El cumplimiento de obligaciones legales, en especial de naturaleza fiscal (art. 6.1.c RGPD).
e  Elinterés legitimo de ONEY en la gestién de campanas de fidelizacién (art. 6.1.f RGPD), cuando proceda.

12.5. Los datos podran conservarse durante el tiempo necesario para la gestion de la Promocién y, posteriormente, durante los
plazos de prescripcion de obligaciones legales y responsabilidades aplicables.

12.6. Los participantes podran ejercer ante ONEY sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacion del
tratamiento y portabilidad, mediante escrito dirigido a Oney Servicios Financieros, EFC SAU, Domicilio: C/ Via de los Poblados n°
1, planta 3?, Edificio A, 28033 (Madrid) o al email arco@oney.es, acreditando su identidad.

12.7. Asimismo, podréan presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) si consideran
vulnerados sus derechos.

12.8. Informacién adicional sobre proteccién de datos: los participantes podran consultar la Politica de Privacidad de ONEY en
https://www.oney.es/aviso-legal/politica-de-privacidad.

13. ACEPTACION DE LAS BASES Y JURISDICCION

13.1. La participacion en la Promocién implica la aceptacion integra y sin reservas de las presentes Bases Legales.

13.2. ONEY se reserva el derecho a interpretar y completar las presentes Bases, asi como a resolver cualquier cuestion que pudiera
derivarse de la Promocidn, siempre respetando los derechos de los participantes y la normativa aplicable.

13.3. En caso de discrepancia entre el contenido de estas Bases y cualquier otra comunicacién publicitaria o informativa, prevalecera
el contenido de las Bases Legales.

13.4. Las presentes Bases se rigen por la legislacion espanola. Para la resolucién de cualquier conflicto que pudiera surgir en
relacién con la Promocidn, las partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, salvo que
por imperativo legal corresponda otro fuero.

14. DEPOSITO Y PUBLICACION DE LAS BASES

14.1. Las presentes Bases estaran disponibles para los participantes en la web de la Promocidn y/o en la web corporativa de
ONEY, en un lugar de facil acceso.
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