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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (I)

oney

LA INFORMACION SUBRAYADA ES ESPECIALMENTE RELEVANTE

1. IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO FINANCIERO

3% planta, 28033 Madrid

Prestamista: Oney Servicios Financieros E.F.C, S.A.U.

Direccién de pagina web: www.oney.es
Direccion: Parque Empresarial Alvento, Calle Via de los Poblados 1, Edificio A,

Intermediario de crédito:
Direccién de pagina web:
Direccidn:

2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA TARJETA

Tipo de crédito

Tarjeta con las siguientes formas de pago a

elegir en cada compra:

* Revolving: pago en cuotas mensuales, con
intereses.

* Fin de mes: compras desde el dia 21 de un
mes al 20 del siguiente se facturan el dia 1
del mes posterior, sin intereses.

* Aplazado: Pago fraccionado desde 3
meses, con o sin intereses, segun ofertas
especificas en el Establecimiento

Importe total del crédito: Es decir
las sumas puestas a su disposicion

en virtud del contrato de crédito.

€, limite méximo autorizado

de Tarjeta.

Condiciones que rigen las
disposiciones de fondos:

Es decir como y cuando usted
obtiene el dinero.

Las disposiciones se realizardn mediante
la adquisicion de bienes y servicios en
comercios, fisico u online, asi como mediante
retiradas de efectivo en cajero o transferencias
directas a su cuenta bancaria.

Duracidn del contrato de crédito

Contratodeduraciénindefinida, con posibilidad
de cancelacién en cualquier momento.

Los plazos y, en su caso, el orden
en que se realizaran los pagos a

plazos:
Debera pagar lo siguiente:

Revolving: cuotas desde 10€ mensuales. Ver
ejemplos en anexo.

Fin de mes: Se facturard lo gastado en el
periodo de liquidaciéon comprendido entre
os dias 21 a 20 del mes anterior.
Aplazados: segin oferta en tienda. Ver

ejemplos en anexo.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA
oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY ()

Importe total que debera usted
pagar: Es decir, el importe del capital
prestado mas los intereses y posibles
gastos relacionados con su crédito.

Fin de mes: El importe de las operaciones
realizadas en el periodo de liquidacion.
Revolving: El coste total del crédito depende
de su utilizacion efectiva y del importe de
la cuota elegida (fija o variable). Ejemplo de
compra revolving. Para una disposicién tnica
de 1.000€ a revolving realizada el 2 de Enero,
a devolver en cuotas de 60€, la cantidad
total debida es de 2256,73€ repartidas en 19
cuotas de 60€ y una ultima de 58,23€. Plazo
20 meses. Coste total del crédito (intereses):
198,23€. TIN 21,70% TAE 23,99%.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (i)

oney

3. COSTES DEL CREDITO

Diferentes tipos deudores que

* Fin de mes: Tipo fijo anual TIN 0% ;

se aplican al contrato de crédito
segun la forma de pago elegida.

® Revolving: TIN 21,70% (anual)

* Aplazados fraccionados : Dependiendo de la
operacion y oferta vigente legalmente permitida

en cada momento.

Tasas en vigor a fecha de firma.
Estas tasas son modificables. En tal caso se le
comunicara previamente antes de que sean
efectivas, pudiendo, en el plazo de dos meses
desde la recepcién de la comunicacion,
rechazarla mediante notificacion a Oney,
teniendo derecho alaterminacién del contrato
de crédito.

Tasa anual equivalente (TAE).

La TAE es el coste total del crédito
expresado en forma de porcentaje
anual del importe total del crédito.

La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas y puede variar
dependiendo de la forma de
pago utilizada y de las comisiones
aplicadas a la disposicién de fondos.

Ejemplos de TAE:
Para los célculos se utilizan los supuestos de
disposicién de los fondos mas habituales:

- Compra "Fin de mes”: TAE 0%.
- Compra “Revolving”: TAE 23,99%.

-Compra “Aplazada fraccionada”: Segun
la operacién y oferta vigente legalmente

permitida en cada momento.

Ver ejemplos en paginas siguientes (*)

La tasa anual equivalente podria ser

mas elevada para otras opciones de
disposicion de fondos menos habituales

que pudiesen incluir comisiones.

Ver més ejemplos en paginas siguientes y
en la Informacién normalizada Europea.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (IV)

oney

:Es obligatorio para obtener el
crédito en si, o en las condiciones

ofrecidas, contratar:

-una pdliza de seguros
garantice el crédito.

- otro servicio accesorio.

Si los costes de estos servicios no

son conocidos por el prestamista

no se incluyen en la TAE.

que

NO;

NO;

Coste del seguro opcional de proteccién de
pagos.

Consiste en una prima de importe 0,82%
del saldo dispuesto a revolving pagadero
mensualmente de forma independiente y
separada de la cuota revolving.

Otros costes derivados del

contrato de crédito.

® Comisién por Transferencia Directa a
cuenta: 5% sobre la cantidad transferida
con un minimo de 3€.

e Solicitud de nueva tarjeta por pérdida o
sustraccion 10€.

* Expedicion de duplicados o certificados
diversos 7€/unidad.

* Cambio de modalidad de pago de una
compra: a pactar en el momento de la
modificacién.

* Comision por retirada de efectivo a crédito
en cajero: 5% sobre la cantidad retirada
con un minimo de 3€. Adicionalmente
se repercutird al cliente el coste que la
entidad titular del cajero cobre a Oney por
la utilizacién de dicho cajero.

* Comisién por cada utilizacién de la Tarjeta
fuera de la Zona Euro: 1,00% (minimo
1,20€) sobre el importe que resulte del
contravalor en euros de la transaccion fuera
de la Zona Euro segun cambio obtenido
por los Sistemas de Pago en la fecha en que

practiquen la liquidacién correspondiente.
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Otros costes derivados del
contrato de crédito.

* Comision por cancelacion anticipada: 1%
del importe del capital reembolsado si
el periodo restante entre la terminacion

acordada y la fecha de reembolso
es superior a un afio. En caso de
que dicho periodo fuera inferior a

un afo, 0,5% del importe de capital
reebolsado anticipadamente. Sin coste en
caso de operaciones sin intereses.

e Comisién de mantenimiento anual
por inactividad: 10€. Se devengard
exclusivamente en caso de no utilizar la
tarjeta en ninguna ocasion durante el
periodo de computo anual: desde el 21
de noviembre de un afo hasta el 20 de
noviembre del afio siguiente.

® Gastos por reclamaciéon de impago
(repercusién al cliente de los costes
soportados por Oney): 37€.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con el
contrato de crédito.

Estas condiciones son modificables por el
prestamista a lo largo de la vida del crédito,
previa comunicacion al titular con dos meses
de antelacién a la fecha de su entrada en
vigor, teniendo el consumidor la opcion de
oponerse y cancelar respetando lo pactado.

Costes en caso de gastos por
reclamaciéon de impago o pagos
atrasados.

La no realizacién de un pago podra
acarrearle graves consecuencias,
como la dificultad de obtener un
crédito.

En caso de que Oney tenga que soportar
gastos por reclamar el impago se le podran
repercutir al titular dichos gastos hasta un
maximo de 37€ por cada recibo devuelto y
efectivamente reclamado. Adicionalmente
cualquier impago devengard un interés
de atraso a favor de Oney que ser3 para
operaciones que devenguen un interés
remuneratorio, dicho interés incrementado
en 2 puntos porcentuales y para operaciones
o créditos sin interés remuneratorio 2,5
veces el interés legal del dinero. También
puede ser incluido en ficheros de solvencia
patrimonial y crédito.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (VI)

4. OTROS ASPECTOS JURIDICOS IMPORTANTES

oney

Derecho de desistimiento.

Usted tiene derecho a desistir del
contrato de crédito en el plazo de
14 dias naturales.

Si. Eltitular podré dejar sin efecto el presente
contrato notificdndolo a ONEY en un plazo
de 14 dias naturales a partir de la fecha de
firma del presente contrato sin necesidad
de indicar los motivos y sin penalizacion
alguna. El titular deberd, en tal caso, pagar
a Oney en un plazo improrrogable de 30
dias naturales contados a partir del envio
de dicha notificacion el capital e interés
acumulado sobre dicho capital hasta la
fecha de reembolso.

Reembolso anticipado.

Usted tiene derecho a reembolsar
anticipadamente el crédito total o
parcialmente en cualquiermomento.

Si. Se podrd cancelar anticipadamente

arcial o totalmente el crédito, con un
coste del 1% del capital reembolsado
antici(padamente si el plazo que le resta de
vida fuera superior a un afo, y del 0,5% del
capital reembolsado si fuera inferior. Sin
coste en caso de operaciones sin intereses.

Ustedtienetambiénlossiguientes
derechos:

Recibir copia gratuita del proyecto de
contrato de crédito previa peticién, siempre
que Oney esté dlsouesto a celebrar con
usted dicho contrato de crédito.

Ser informado de inmediato y sin cargo del
resultado de una consulta de una base de
datos si se rechaza la solicitud de crédito
sobre |la base de esa consulta.

Validez condiciones INE

Esta informacidn serd valida un mes desde
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (VII)

5. INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE COMERCIALIZACION A DISTANCIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS

oney

a) Informacién relativa al Prestamista.

Registro: inscrita en el Registro
Mercantil Madrid, Datosregistrales:
Tomo 16903, Folio 181, Seccidn 8,
Hoja M-289031, Ins. 1.

Autoridad de supervision: ONEY es un
Establecimiento Financiero de Crédito

sometido a la supervision del Banco de
Espana.

b) Informacidn relativa al contrato

de crédito.

Jurisdicciéon Competente:
Elderecho aplicable alasrelaciones
precontractuales y contractuales
es el Derecho Espafiol. En caso
de litigio las partes acuerdan la
competencia de los Tribunales
espafioles.

Régimen Lingiiistico:

Las informaciones y las condiciones
contractuales serdn proporcionadas
en castellano o en otra lengua
cooficial.

Legislacion Aplicable: Legislacion
Espafiola.

Ejercicio de derecho de desistimiento:

El titular podré dejar sin efecto el presente
contrato notificdndolo a ONEY en un plazo de
14 dias naturales a partir de la fecha de firma
del presente contrato sin necesidad de indicar
los motivos y sin penalizacion alguna.

El titular deberd, en tal caso, pagar a Oney en
un plazo improrrogable de 30 dias naturales
contados a partir del envio de dicha notificacién
el capital e interés acumulado sobre dicho
capital hasta la fecha de reembolso.

El titular podrad dirigirse para ejercitar este
derecho a: Calle Via de los Poblados 1,
Edificio A, 3% planta, 28033 Madrid o a
contacto.cliente@oney.es

c) Relativa al recurso.

Existencia y acceso a los procedimientos extrajudiciales de reclamacién y
recurso: En caso de reclamacion puede escribir al servicio de atencién al cliente
de Oney, en la direccion Calle Via de los Poblados n°1, planta 37, Edificio A, 28033
Madrid o por correo electronico a saconey@oney.es. o a la direccion del Servicio
de Atencion al Cliente que se encuentra en la Web de Oney.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA
CONTRATO DE TARJETA ONEY (VilI) Oney

EJEMPLOS DE COMPRAS CON FORMA DE PAGO APLAZADO FRACCIONADO: Plazo
definido y cuota no modificable por el titular

ESTA TARJETA DISPONE DE MODALIDADES DE PAGO CON INTERESES Y SIN INTERESES,
INDEPENDIENTES ENTRE Si, A ELECCION DEL TITULAR. A FALTA DE ELECCION LA FORMA
DE PAGO POR DEFECTO SERA, DENTRO DE LOS ESTABLECIMIENTOS LEROY MERLIN FIN DE
MES Y EN EL RESTO DE ESTABLECIMIENTOS REVOLVING. EN CUALQUIER CASO RECUERDA
QUE TIENES 14 DIAS PARA DESISTIR DEL CONTRATO SIN ALEGAR MOTIVO ALGUNO.
iiiCONSULTA CUALQUIER NUEVA DUDA QUE PUEDA SURGIRTE EN EL 910 210 965!!!

INE_2010
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PLAZO cuoTA IMPORTE TOTAL
j;g 2 de 256,23€

§ Eemolo 1 3 meses y 1 de 256,24€ 768,70€

g Precio del bien: 750€. e 130 49€

8 TIN: 14,90% - e 13U,

c TAE: 15 96% 6 meses y 1 de 130,48€ 782,93€

- 11 de 67,66€

= 12 meses y 1 de 67 64€ 811,90€
PLAZO cuoTa IMPORTE TOTAL
& Ejemplo 2 3 meses 3 de 250€ 750¢€

= Precio del bien: 750€.

s TIN 0% - TAE 0% 6 meses 6 de 125€ 750€

i 12 meses 12 de 62,50€ 750€

3 PLAZO CUOTA 'MAPSEJEE)Z&T)AL
3 Ejemplo 3 3meses | 9o L% 10Ey 1 de 777,29 €

2 Precio del bien: 750€. '

= TIN: 21,70% -

§ TAE: 23 99% 6 meses 6 de 133,03€ 798,18 €

g 11 de 70,09€ y 1 de

: 12 meses 70 06€ 841,05 €

:% EL TITULAR:

g DNI:

% BENEFICIARIO:

s DNI:

g Informacion normalizada europea (INE) conforme a Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo

: iiiADVERTENCIA!!!



INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA One
CONTRATO DE TARJETA ONEY (IX) y

EJEMPLOS DE COMPRAS CON FORMA DE PAGO REVOLVING: PLAZO INDETERMINADO
Y CUOTA MODIFICABLE POR EL TITULAR
Ejemplo 1. Compra revolving de 1.500€ (con cuota fija). 47 cuotas de 47,02€ y

una Ultima cuota de 46,79€ . Plazo 48 meses. TIN 21,70% TAE 23,99%. Coste
total del crédito (intereses) 756,73€. Importe total adeudado: 2256,73€. Sistema
de amortizacion francés con cuotas constantes.

Ejemplo 2. Compra revolving de 1.500€ realizada el 2 de enero (con cuota
variable segun escala de cuotas) Ver en la siguiente pagina. 19 cuotas de 50¢€, 23
de 35€, 31 de 15€, 32 de 10€ y una Ultima cuota de 4,32€. Plazo 106 meses. TIN
21,70% TAE 23,99%. Coste total del crédito (intereses) 1044,32€. Importe total
adeudado: 2544,32¢€.

A tener en cuenta que las cuotas pueden variar respecto a los ejemplos en
funcién del importe dlsouesto dela tar|eta y a la propia eleccién del titular, Puede
consultarse mas informacion sobre las formas de pago de la tarjeta en www.oney.
es en el apartado informacién legal/politica de transparencia sobre el crédito

revolving.

Ejemplos representativos de acuerdo con la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio,
de regulacion del crédito revolvente y sus modificaciones.

11iADVERTENCIA!!!

ESTA TARJETA DISPONE DE MODALIDADES DE PAGO CON INTERESES Y SIN INTERESES,
INDEPENDIENTES ENTRE Si, A ELECCION DEL TITULAR. A FALTA DE ELECCION LA FORMA
DE PAGO POR DEFECTO SERA, DENTRO DE LOS ESTABLECIMIENTOS LEROY MERLIN FIN DE
MES Y EN EL RESTO DE ESTABLECIMIENTOS REVOLVING. EN CUALQUIER CASO RECUERDA
QUE TIENES 14 DIAS PARA DESISTIR DEL CONTRATO SIN ALEGAR MOTIVO ALGUNO.
11iCONSULTA CUALQUIER NUEVA DUDA QUE PUEDA SURGIRTE EN EL 910 210 965!!!

VER INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL REVOLVING EN LA SIGUIENTE PAGINA
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (X)

INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CREDITO “REVOLVING”

1. ¢ ES OBLIGATORIO USAR LA FORMA DE PAGO REVOLVING DE LA TARJETA?

No, no es obligatorio. El cliente puede elegir en el terminal de venta de cada
establecimiento para todas sus compras con tarjeta cualquiera de las siguientes formas
de pago:

* Fin de mes: compras desde el dia 21 de un mes al dia 20 del siguiente se facturan el
dia 1 del mes posterior, sin intereses.

* Revolving: pago en cuotas mensuales, con intereses.

* Aplazado: pago del producto desde 3 hasta en 48 meses, con o sin intereses
dependiendo de la oferta existente en el establecimiento en el momento de la compra.

En caso de no elegir la forma de pago por ejemplo del uso del cotactless, la forma
de pago por defecto serad Fin de mes para la compras realizadas en LEROY MERLIN y
Revolving para las realizadas fuera de dicho establecimiento. Es por tanto el cliente el
que, al insertar la tarjeta en el datafono, puede escoger en cada compra la forma de
pago en la que devolver la misma, no siendo la forma de pago revolving, obligatoria en
hinguna compra con tarjeta. La Unica excepcién son las transferencias directas a su
cuenta bancaria que Sl deben devolverse en la forma de pago a crédito revolving
y tienen una comisién de formalizacién del 5% del importe transferido.

Cambios de forma de pago: La Entidad no puede modificar unilateralmente la forma de
pago elegida libremente por el cliente en cada compra. El cliente sélo podra modificar
la forma de pago de sus compras conforme a las condiciones que se le oferten en
cada momento en su &rea privada de la web oney.es o llamando al Centro de Atencion
Personalizada.

Amortizacion anticipada: En cualquier momento todas las compras y disposiciones
gozan de la posibilidad de amortizarse libre y anticipadamente llamando al Centro de
Atencién Personalizada.

2. EJEMPLOS REPRESENTATIVOS COMPARATIVOS ENTRE FIN DE MES Y REVOLVING

Para ilustrar la carga econémica que puede conllevar la utilizacién de la forma de
pago a crédito revolving indicamos a continuaciéon una comparativa del coste de
la misma compra de un importe de 750€ en caso de ser devuelta con la forma
de pago fin de mes o con la forma de pago a crédito revolving.

* Fin de mes: TIN/TAE 0%. Para compras por importe de 750€ realizadas a fin
de mes entre el 21 de enero y el 20 de febrero se facturaran el dia 1 del mes
siguiente, 1 de marzo, 750€. Total intereses O€. Coste total del crédito 0€

*Revolving: TIN 21,70% TAE 23,99%

(i) Con cuota Fija: Para una disposicién Unica de 750€ a revolving realizada
el 2 de enero, a devolver en cuotas fijas de 38€, la cantidad total debida
es de 934,10€, repartidos en 24 cuotas de 38€ y 1 de 22,10€. Plazo 25
meses. Coste total del crédito (intereses): 184,10€.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XI)

(ii) Con cuota Variable: Para una disposicion Unica de 750€ a revolving realizada el 2
de enero, a devolver en cuotas variables, la cantidad total debida es de 1165,17€,
repartidos en 11 cuotas de 35€, 30 cuotas de 15€, 32 cuotas de 10€ y 1 de
10,17€. Plazo 74 meses. Coste total del crédito (intereses): 415,17€.

3. ;EL CONTRATO PERMITE LA CAPITALIZACION DE CANTIDADES VENCIDAS, EXIGIBLES O
NO SATISFECHAS?

No. El contrato no prevé la capitalizacién de dichas cantidades, es decir, los gastos
e intereses vencidos, exigibles o no satisfechos, no se afaden al capital para
devengar nuevos intereses remuneratorios.

4. ;COMO SE AMORTIZA EL SALDO A REVOLVING?

El saldo dispuesto a revolving se amortiza en cuotas mensuales comprensivas de
amortizacion e interés. El importe de las cuotas mensuales no podré ser inferior a la
indicada en la siguiente escala

Dispuesto | pe | <osge | 250,01€ | 500,01€ 1000,01€ 1500,01€  2000,01€ -
en € "500€ | - 1000€ | - 1500€ | - 2000€ = 3000€
Cuota | O 106  15€ 35¢ 50€ 70€ j’x5% del

Ispuesto

*Elimporte de los intereses de cada cuota depende del tipo pactado (TIN aplicado)
y del saldo dispuesto.

*E| importe de la amortizacion depende de la cuota elegida por el titular
(amortizacion = cuota — intereses)

En cualquier momento, el cliente puede escoger libremente entre la cuota variable
que resulte de la escala anterior o una cuota fija, respetando en todo caso el
minimo establecido.

El plazo de amortizacion sera mas breve y el importe de los intereses mas reducido
cuanto mayor sea el importe de la cuota elegida. No obstante cualquiera de las
cuotas especificadas, que ya respetan el minimo obligatorio de pago, permiten una
amortizacion razonable de la deuda e impiden la perennidad de la misma. La deuda
revolving solo aumenta por la realizacién de nuevas compras o transferencias directas a
cuenta en efectivo y por tanto no crece exponencialmente bajo ninguna circunstancia
debido a que ninguna de las cantidades se capitaliza para generar nuevos intereses.
Las comisiones por servicios solicitados y, en su caso, los gastos de impago no generan
intereses.

El cliente puede modificar su cuota en cualquier momento en su area privada de
la web www.oney.es o llamando al Centro de Atenciéon Personalizada.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XII)

INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CREDITO “REVOLVING”

Vi
.

oney

5. ¢QUE PUEDO HACER SI QUIERO TERMINAR DE PAGAR ANTES Y/O PAGAR MENOS

INTERESES?

() Aumentar el importe de la cuota revolving: En cualquier momento el cliente
puede aumentar el importe de la cuota de devolucion en su area privada de la
web www.oney.es o llamando a atencion al cliente.
Para comprender la carga econémica que conlleva la utilizacién de la forma de
pago a crédito revolving indicamos a continuacién una comparativa del coste de
varias disposiciones asi como escenarios del ahorro que supondria el incremento

de la cuota de devolucidn.

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO CON FORMA DE PAGO REVOLVING DE 500€

TIN 21,70% Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija
TAE 23,99% 20€/mes | 25€/mes | 30€/mes | 50€/mes
Principal 500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
Intereses 301,64 € 169,54 € | 124,75 € 99,11 € 55,78 €
Total a pagar 801,64 € 669,54 € | 624,75€ | 599,11 € | 555,78 €

Plazo 65 meses 34 meses | 25 meses | 20 meses | 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO CON FORMA DE PAGO REVOLVING DE 1.000€

TIN 21,70% Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija
TAE 23,99% 40€/mes | 50€/mes | 60€/mes | 100€/mes
Principal 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
Intereses 627,71 € 339,08€ | 24949€ | 198,23€ | 111,55€
Total a pagar 1.627,71 € [1.339,08€1.249,49 €| 1.198,23€ 1.111,55€

Plazo 88 meses 34 meses | 25 meses | 20 meses | 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO CON FORMA DE PAGO REVOLVING DE 2.000€

TIN 21,70% Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija

TAE 23,99% 80€/mes | 100€/mes | 150€/mes | 200€/mes
Principal 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
Intereses 1.456,39 € 678,16 € | 498,99€ | 30568€ | 223,11 €

Total a pagar | 3.456,39€ 2.678,16€| 2499€ | 2.305,68 € 2.223,11 €
Plazo 118 meses | 34 meses 25 meses | 16 meses | 12 meses

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XIlI)

Informacién trimestral: Trimestralmente se informara al cliente de la deuda
pendiente en la forma de pago revolving y de la fecha estimada en la que terminara
de pagar el crédito dispuesto. Asimismo se le indicaran varias opciones de cuotas
revolving como las de los ejemplos anteriores para cuantificar posibles ahorros de
la carga econdmica de su especifico aplazamiento del pago.

Informacién actualizada (Area privada): El titular puede obtener un cuadro de

amortizacion en cualquier momento de las cantidades pendientes a revolving en
su area privada de la web.

(I) Amortizar parcial o totalmente el saldo dispuesto: En cualquier momento, el
titular podréd amortizartotal o parcialmente el saldo dispuesto conforme alo dispuesto
en el presente contrato contactando con el Centro de Atencién Personalizada.

11iADVERTENCIA!!!

ESTA TARJETA DISPONE DE MODALIDADES DE PAGO CON INTERESES Y SIN INTERESES,
INDEPENDIENTES ENTRE Si, A ELECCION DEL TITULAR. A FALTA DE ELECCION LA FORMA
DE PAGO POR DEFECTO SERA, DENTRO DE LOS ESTABLECIMIENTOS LEROY MERLIN FIN DE
MES Y EN EL RESTO DE ESTABLECIMIENTOS REVOLVING. EN CUALQUIER CASO RECUERDA
QUE TIENES 14 DIAS PARA DESISTIR DEL CONTRATO SIN ALEGAR MOTIVO ALGUNO.
i1iCONSULTA CUALQUIER NUEVA DUDA QUE PUEDA SURGIRTE EN EL 910 210 965!!!
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XIV)

INFORMACION RELEVANTE SOBRE SERVICIOS DE PAGO
LAS INFORMACIONES RESALTADAS SON ESPECIALMENTE RELEVANTES.

1. COMUNICACIONES

La web, el correo electrénico y el drea personal del cliente serdn considerados el
medio de comunicacién principal de las relaciones entre Oney y el titular, sin perjuicio
de la normativa vigente. La utilizacién de dicho medio podra suponer para el titular
beneficiarse de la prestacion de determinados servicios para los que Oney a su arbitrio
comercial determine un menor coste o la gratuidad. Oney utilizard subsidiariamente
cualquier otro medio de comunicacion, salvo que la ley disponga lo contrario.

2. CANCELACION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DE LIMITES

Por tratarse de un contrato de tracto sucesivo y de carécter indefinido, cualquiera
de las partes, tanto el titular como ONEY, podrd, por su libre voluntad sin alegar
causa alguna, resolver y dejar sin efecto el presente contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito a la otra, sin perjuicio de la subsistencia de
las obligaciones de pago nacidas durante la vigencia del contrato. En caso de
ser el titular quien resuelva el contrato podra realizarlo sin necesidad de preaviso
alguno, y Oney deberd proceder al cumplimiento de la resolucién del contrato
antes de transcurridas 24 horas desde la recepcion de la solicitud . En caso de ser
ONEY quien inste la resolucion, debera notificar previamente al titular con dos
meses de antelacién su intencion de cancelarlo.

Sin perjuicio de lo anterior, ONEY se reserva el derecho a cancelar el presente
contrato, a cancelar cualquiera de sus instrumentos de pago y a reducir y/o
bloquear los limites de transferencias directas a cuenta de cualquiera de ellos
conjunta o individualmente ya sean transferencias directas a cuenta en efectivo o
transferencias directas a cuenta con tarjeta, en los siguientes supuestos:

2.1.- Cuando se produzca un retraso en el pago, una reduccion de la solvencia del
titular o una elevacién del riesgo de incumplimiento de las obligaciones de pago
del presente contrato, o de cualquiera de los que el titular tenga contratados
con ONEY. Para la determinacion de dichos riesgos la Entidad podra consultar
cualesquiera ficheros habilitados al efecto, sin perjuicio del cumplimiento de lo
establecido en la normativa aplicable.

2.2.- Cuando existan sospechas de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de
los instrumentos de pago.

2.3.- Cuando durante el periodo anual inmediatamente anterior no se hubiese
realizado ninguna disposiciéon o compra.

2.4.- Cuando la autorizacion de la domiciliacién de adeudos del titular hubiese caducado.
2.5.- Cuando no se hubiera notificado la modificacién de los datos manifestados
por el titular en su solicitud.

2.6.- En caso de incumplimiento del alta en los canales electrénicos necesarios
para recibir la informacién legal obligatoria

2.7 .- Cuando el titularincumpla cualquiera de sus obligaciones en el presente Contrato.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO

il

FECHA:

Oney Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.U., DOMICILIO: Calle Via de los Poblados n° 1, planta 3% Edificio A, 28033 (Madrid). C.I.F.: A-83113324.Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 16.903, Folio 181, Secc. 82, Hoja M-289031, Inscripcién 12 Registro Banco de Esparia N° 8.814

INE_2010



ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XV)

En todas las situaciones antedichas y en la cancelacion sin justa causa del contrato,
la actuacion de ONEY serd proporcional al incumplimiento o al perjuicio esperado o
causado por el titular. La Entidad comunicara al titular, conforme a lo que determine
la normativa, la disminucioén, el bloqueo de los instrumentos de pago o en su caso
la cancelacion del contrato, con caracter previo o inmediatamente después de
producirse aquellos. En caso de cancelacion de |a tarjeta los titulares estan obligados
a entregarsela a la Entidad para su inutilizacién. De igual forma la Entidad podra
proponeraltitular, por cualquier medio, aumentos del limite de disposicién, pudiendo
ser aceptados tacita o expresamente por el mismo y quedando salvaguardado en
todo caso el derecho de oposicion del titular a dicha modificacion.

De las comisiones y los gastos que se cobren periédicamente por el servicio,
el Titular solo abonard la parte proporcional adeudada hasta la resolucion del
contrato. Cuando dichas comisiones y gastos se hayan pagado por anticipado,
se reembolsardn de manera proporcional a la duraciéon del plazo que cubra la
comision o gasto de que se trate.

3. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Losintereses, comisionesy gastos repercutibles serén los expresamente estipulados
en las Condiciones Generales y Particulares. No obstante, Oney se reserva el
derecho de modificar los intereses, comisiones aplicables (modificando las vigentes
o estableciendo otras nuevas), los gastos repercutibles y cualesquiera condiciones
del contrato, previa notificacion efectuada al titular de forma individualizada con
una antelacién minima de 2 meses a su efectiva aplicacién. En todo caso, el tipo
de interés siempre se ajustard a la media publicada por el Banco de Espana para
los créditos al consumo en la fecha en que se lleve a cabo la modificacion.

En el supuesto de que el titular no aceptase las nuevas condiciones, podra
oponerse notificdndolo a Oney por cualquier medio antes de su aplicacion efectiva,
produciéndose la extincion automatica del contrato desde la recepcién de dicha
notificacién sin perjuicio de la subsistencia de las obligaciones previamente
asumidas por el titular, que permaneceran vigentes en sus mismos términos. De
no efectuarse dicha notificacion oponiéndose a las modificaciones se entendera
que el titular acepta las nuevas condiciones comunicadas.
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XVI)

4. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS, EFC, SAU, que no estd adherida a lajunta arbitral
de Consumo, tiene establecido un Servicio de Atencidn al Cliente, de conformidad
con la normativa, a quién podran dirigirse las reclamaciones relacionadas con
intereses y derechos legalmente reconocidos, a través de comunicaciones
dirigidas a ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A.U. con el domicilio en Via
de los Poblados n°1, planta 3?, Edificio A 28033 Madrid o por correo electrénico
a saconey@oney.es. En caso de disconformidad con la resoluciéon del Servicio
de Atencién al Cliente de la Entidad, o si transcurren los plazos que indique
la normativa de aplicacion desde la presentacion del escrito de reclamacién o
queja sin obtener resolucién, el reclamante podra dirigirse a cualquiera de los
servicios de reclamaciones o unidades administrativas equivalentes que radiquen
en la sede central del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional de Mercado
de Valores y de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, siendo
imprescindible haber presentado previamente la reclamacion ante el Servicio de
Atencién al Cliente de ONEY. ONEY esta sometida a la supervisiéon del Banco de
Espafia, con domicilio en Madrid, calle Alcala 48.

Igualmente, este Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia actuard como entidad
de resolucion alternativa extrajudicial de conflictos litigios en materia de consumo.

5. LIMITES DEL CREDITO

En general no se podran realizar operaciones cuya ejecucién suponga exceder del
limite maximo del crédito. No obstante lo anterior Oney podré excepcionalmente
aceptar operaciones solicitadas por el titular que excedan el limite de crédito
concedido hasta en un méaximo de un 20% extra para la realizacién de compras,
sin que dicho exceso suponga el devengo de una comisién adicional por Exceso
de limite. Asimismo la Entidad podra proponer al titular conforme a la normativa y
por cualquier medio, aumentos del limite de disposicion, pudiendo ser aceptados
tacita o expresamente por el mismo y quedando salvaguardado en todo caso el
derecho de oposicién del titular a dicha modificacion.

6. ; QUE MEDIDAS DEBES ADOPTAR Y COMO PUEDES COMUNICARTE CON ONEY?

*Debes firmar la tarjeta a su recepcién en el espacio destinado a tal fin.

*Debes conservar y custodiar la tarjeta y adoptar las medidas de precaucién
necesarias, asi como con las claves secretas.

*Debes mantener en secreto, en su caso, el nimero de identificacién personal y/o
las claves habilitadas al efecto.

*Debes comunicar a ONEY sin demora al 911753939 o a saconey@oney.es, en
cuanto tengas conocimiento de la pérdida, sustraccion, robo, hurto, uso indebido
o falsificacion de la tarjeta o de los medios que permitan utilizarla

*Debes entregarnos copia de la denuncia correspondiente, en el caso de que te
sea requerido.

*Debes destruir o entregar a ONEY para su inutilizacion inmediata la tarjeta en los
casos de resolucién del Contrato.
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XVII)

7. ;CUANDO PODRA ONEY BLOQUEAR LA TARJETA Y CUANDO PODRAS TU CANCELAR

EL CONTRATO?

oney

Tu siempre tienes la potestad de cancelar el contrato sin preaviso alguno simplemente
comunicandonoslo por cualquier medio, Oney se reserva el derecho de bloquear la
utilizacién de las tarjetas por razones objetivamente justificadas relacionadas con su
seguridad o con la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de la misma.

* Asimismo, Oney se reserva el derecho de bloquear la tarjeta por razones
objetivamente justificadas: Cuando se produzca un retraso en el pago, una
reduccién de tu solvencia o una elevacién del riesgo de incumplimiento de las
obligaciones de pago.

e Cuando existan sospechas de una utilizacién no autorizada o fraudulenta del
instrumento de pago.

* Cuando durante el periodo anual inmediatamente anterior no hubieses realizado
ninguna disposiciéon o compra.

* Cuando tu autorizacién para la domiciliacion de adeudos hubiese caducado.

* Cuando no hubieras notificado la modificaciéon de los datos manifestados en tu
solicitud.

* Cuando incumplas cualquiera de las obligaciones de tu Contrato.

En todo caso la actuacién de ONEY serd proporcional al incumplimiento o al
perjuicio esperado o que le sea causado, preavisandote siempre que ello fuese
factible o en su defecto comunicandotelo en el plazo mas breve posible.

ONEY procedera a anular las tarjetas caducadas, asi como las denunciadas,
sustraidas, extraviadas o copiadas o aquellas en la que el n°® de identificacién
personal y/o contrasefas hayan llegado a conocimiento de terceros.

Si la Tarjeta es bloqueada, el Titulary, en su caso, los Beneficiarios, deberan:

® Abstenerse de utilizar la Tarjeta;

* Informar a los Establecimientos para que no traten de cobrar nuevos cargos; y
Oney informara al Titular anticipadamente, o de no ser posible inmediatamente
después, del bloqueo de la tarjeta y de los motivos para ello, contactando
directamente con el mismo, a menos que la comunicacién de tal informacién
resulte comprometida por razones de seguridad objetivamente justificadas o
fuese contraria a cualquier otra disposicién normativa.

Oney desbloqueard la tarjeta o la sustituira por otra, sin coste alguno para el titular,
una vez que hayan desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo, sin

perjuicio del derecho del titular a solicitar el desbloqueo en tal supuesto.
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XVIII)

8. ; QUE RESPONSABILIDAD TIENES POR EL MAL USO DE LA TARJETA?

Hasta la notificacion de la pérdida o sustraccion de la Tarjeta, tu responsabilidad por
uso fraudulento o no autorizado de la tarjeta queda limitado a la cantidad de 50€.

Tras la notificacion de la pérdida o sustraccién de la Tarjeta, estards exento de
responsabilidad ya sea por el uso indebido o fraudulento de la misma.

No obstante seras responsable sin limitacién alguna por el uso de la tarjeta
antes o después de dicha notificacidn si actuases con dolo o negligencia grave,
entendiéndose como tal la actuacion fraudulenta o el incumplimiento deliberado
de alguna de tus obligaciones contractuales en especial la custodia de las claves
de validacion.

Asimismo, seran aplicables, salvo que concurran dolo o negligencia cualesquiera
otras limitaciones a la responsabilidad que vengan reconocidas en la normativa en
vigor en cada momento.

9. ¢ CUANDO DEBES NOTIFICAR A ONEY UNA OPERACION NO AUTORIZADA O

EJECUTADA DE FORMA INCORRECTA REALIZADA CON TU TARJETA?

Cuando tengas conocimiento de que se ha producido una operacién de pago no
autorizada o ejecutada incorrectamente, tanto de la tarjeta principal o adicional,
tendras la obligacién de comunicarlo sin demora injustificada, en cuanto tenga
conocimiento de cualquiera de dichas operaciones que sea objeto de reclamacién
y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de trece (13) meses contados desde
la fecha del adeudo.

Este plazo para la notificacion no resultara aplicable cuando Oney no le haya
i I pu u di icion i fe fe .
roporcionado n esto a su disposicidon informacidn sobre la operacidon de pago

A estos efectos, se presumira que las operaciones han sido debidamente autorizadas
por su titular siempre que se hayan marcado el nimero de identificacién personal, o
facilitado las credenciales de seguridad reconocidas por Oney. A estos efectos, los
registros del Cajero y del Terminal de Punto de Venta (TPV) se presumiran veraces.

(i) Podras comunicarte con ONEY en el 911753939 o por correo electrénico:
saconey@oney.es
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney
RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XIX)

10. ; CUAL ES LA RESPONSABILIDAD DE ONEY EN CASO DE OPERACIONES NO

AUTORIZADAS?

En caso de que se ejecute una operacion de pago no autorizada, y hayas procedido
a sucomunicacién en laformay dentro de los plazos sefialados en el punto anterior,
ONEY te devolvera el importe de la operaciéon no autorizada de inmediato y, en
cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que se
haya observado o se le haya notificado la operacién, salvo cuando Oney tenga
motivos razonables para sospechar la existencia de fraude y comunique dichos
motivos por escrito al Banco de Espafa y, en su caso, restablecerd en la cuenta en
que se haya adeudado dicho importe el estado que habria existido de no haberse
efectuado la operacién de pago no autorizada, una vez verificado que la operacién
de pago no fue autenticada y teniendo en cuenta asimismo las limitaciones a la
responsabilidad anteriormente indicadas.

Informacién normalizada europea -INE- conforme a Ley 16/2011 de contratos de
crédito al consumo y la orden ETD/699/2020 de regulacién del crédito revolvente
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CONDICIONES PARTICULARES TITULAR oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

CONTRATO N°:

TARJETA PROVISIONAL N°:

ESTABLECIMIENTO: CODIGO: N° AUTORIZACION:
NOMBRE: LOCALIDAD:

APELLIDOS: CODIGO POSTAL:

N.L.F /N.LE: DIRECCION:

F NACIMIENTO: TIPO DE VIVIENDA:
NACIONALIDAD: E-MAIL:

ESTADO CIVIL: TELEFONO MOVIL:
PERSONAS A SU CARGO: TELEFONO FIJO:
SITUACION LABORAL: PROFESION:

TIPO DE INGRESOS: NOMBRE DE LA EMPRESA:
INGRESOS NETOS MES: € TELEFONO:

PENSIONES NETAS MES: € ANTIGUEDAD:

OTROS INGRESOS NETOS MES: €

SEGURO OPCIONAL PROTECCION DE PAGOS (REVOLVING) TARJETA PRIMER TITULAR:

() Me adhiero a la pdliza de protecciéon de pagos (fallecimiento, incapacidad
permanente absoluta, desempleo en caso de contratos de trabajo indefinido,
incapacidad temporal o enfermedad grave) cuyas condiciones figuran en el boletin
de adhesion de seguro cuya solicitud se acompafia, en su caso, a este contrato.
Autorizo el cargo mensual del 0,82% de mi saldo revolving pendiente, en mi tarjeta
al final de cada mes en concepto de la prima del seguro. (No incluido en TA.E.) Se
cargara dentro de la cuota mensual.

Asimismo, confirmo que, antes de la adhesién a la pdliza indicada anteriormente:
* se me han requerido y he proporcionado una serie de informaciones necesarias
para determinar mis exigencias y necesidades en relaciéon con las coberturas de
seguro a las que me adhiero;

* he recibido en papel o en otro soporte duradero, leido, comprendido y aceptado
la Informacién del Mediador de seguros previa a la celebracién del contrato de
seguro, la Nota Informativa del Seguro y el Documento de Informacién Previa sobre
el Producto de Seguro (IPID) sobre las coberturas de seguro de no vida;

CONDICIONES TARJETA

Limite de la tarjeta: Limite inicial de disposicidn autorizado: €.
Forma de pago de la tarjeta: El titular elige en cada compra la forma de pago que
desea utilizar, dentro de las que se encuentren habilitadas en cada establecimiento.
En caso de no poder escogerse por cualquier motivo, la forma de pago por defecto
serd Fin de mes para las compras en el Establecimiento Leroy Merlin y Revolving
para las compras fuera del mismo.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO

il

FECHA:

Oney Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.U., DOMICILIO: Calle Via de los Poblados n° 1, planta 3% Edificio A, 28033 (Madrid). C.I.F.: A-83113324.Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 16.903, Folio 181, Secc. 82, Hoja M-289031, Inscripcién 12 Registro Banco de Esparia N° 8.814

CCPPTI_2006



Oney Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.U., DOMICILIO: Calle Via de los Poblados n° 1, planta 3% Edificio A, 28033 (Madrid). C.I.F.: A-83113324.Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 16.903, Folio 181, Secc. 82, Hoja M-289031, Inscripcién 12 Registro Banco de Esparia N° 8.814

CONDICIONES PARTICULARES oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

CONTRATO N°:

TARJETA PROVISIONAL N°:

ESTABLECIMIENTO: CODIGO: N° AUTORIZACION:
NOMBRE: LOCALIDAD:

APELLIDOS: CODIGO POSTAL:

N.I.F. /N.I.E: TIPO DE VIVIENDA:

F. NACIMIENTO: E-MAIL:

NACIONALIDAD: TELEFONO MOVIL:
DOMICILIO: TELEFONO FIJO:
SITUACION LABORAL: PROFESION:

TIPO DE INGRESOS: NOMBRE DE LA EMPRESA:
INGRESOS NETOS MES: € TELEFONO:

PENSIONES NETAS MES: € ANTIGUEDAD:

OTROS INGRESOS NETOS MES: €

CONDICIONES TARJETA

LLimite de la tarjeta: Limite inicial de disposicién autorizado: €.
Forma de pago de la tarjeta: El titular elige en cada compra la forma de pago que
desea utilizar, dentro de las que se encuentren habilitadas en cada establecimiento.
En caso de no poder escogerse por cualquier motivo, la forma de pago por defecto
serd Fin de mes para las compras en el Establecimiento Leroy Merlin y Revolving
para las compras fuera del mismo.
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ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA

oney

CONTRATO DE FINANCIACION

Referencia de la orden de domiciliacién:
Mandate reference

Identificador del acreedor: ES78000A83113324
Creditor Identifier

Nombre del acreedor: Oney Servicios Financieros E.F.C. S.A.U.
Creditor’s name

Cédigo Postal: 28033 Poblacién: MADRID
Postal Code City

Pais: ESPANA Provincia: MADRID
Country Town

Mediante la firma de esta orden de domiciliacidon, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor
para adeudar en su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como
parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones suscrito con la misma.
La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las 8 semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener
informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank
to debit your account in accordance with the instructions from the Creditor. As part of your rights you are entitled to a refund from
your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting
from the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

A CUMPLIMENTAR POR EL DEUDOR (CLIENTE) / TO BE COMPLETED BY THE DEBTOR

Nombre del deudor/es (titular/es de la cuenta de cargo):
Debtor’s name

Direccién del deudor:
Address of the debtor

Cédigo Postal:

Postal Code

Pais del deudor:

Country of the debtor

Poblacién:
City

Provincia:
Town

N° de cuenta - IBAN
Account number - IBAN

Swift BIC (cédigo internacional de identificacion de su banco)
Swift BIC

En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES / Spanish IBAN of 24 positions starting ES

En caso de no inclusién del IBAN por no disponerse de la numeracién en el momento de la solicitud, esta serd aportada por el titular en
el plazo maximo de 1 mes desde |a firma de la presente. En cualquier caso y de formalizarse definitivamente el contrato de financiacién
el titular acepta expresamente los términos y condiciones del presente mandato.

Pago recurrente:
Recurrent payment

Tipo de pago:
Type of payment

Fecha:

Date

Pago unico: [
One-off payment

Localidad:
Location in which you are signing

IMPORTANTE: Todos los campos han de ser cumplimentados obligatoriamente. Una vez firmada esta orden de domiciliacién debe

ser enviada al acreedor para su custodia.

All gaps are mandatory. Once this mandate has been signed must be sent to creditor for storage.

ONEY
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (1) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

0.- IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO FINANCIERO

Prestamista: Oney Servicios Financieros E.F.C, S.A.U.
Direccion: Parque Empresarial Alvento, C/ Via de los Poblados 1, Ed. A, 28033 Madrid
Web: www.oney.es

Intermediario de crédito:
Direccion:
Web:

1.- EMISION Y ACEPTACION DE LA TARJETA

Con la firma del presente contrato, el titular solicita la emisién de una tarjeta que se
regirad por las condiciones recogidas en el presente contrato. La emision y limite de
la tarjeta estard sujeta a la aprobacién de la solicitud por parte de ONEY SERVICIOS
FINANCIEROS, S.A.U. (en adelante ONEY). La utilizacion de la tarjeta implica la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales, por las que se regira la relacién
entre el titular y ONEY.

2.- LIMITES DE DISPOSICION Y TARJETAS ADICIONALES

La tarjeta faculta a su/s titular/es para adquirir bienes y servicios , hasta el limite de
disposicion autorizado por ONEY en las condiciones particulares . ONEY atenderd el
pago del precio de dichos bienes y servicios que trasladara al titular por su importe e
intereses en laforma que se prevé en estas Condiciones Generalesy en las Particulares.
La tarjeta y sus beneficios se conceden al titular en atenciéon a la veracidad de los
datos que manifiesta en su solicitud. Cualquier modificacion de dichos datos debe
ser comunicada inmediatamente a ONEY por el titular. La concesion de las tarjetas
de crédito y la determinacion de los limites de disposicién para cada tarjeta seran
decididos libremente por ONEY con arreglo a sus propios criterios de riesgo. Previa
conformidad de ONEY, el titular de la tarjeta principal podra obtener la expedicién
de tarjetas adicionales a nombre de otra/s persona/s designada/s por él bajo los
mismos derechos y obligaciones que la principal, que asumen solidariamente. Las
disposiciones realizadas con las tarjetas adicionales, serdn cargadas en la “Cuenta
Tarjeta” abierta a nombre del titular de la tarjeta principal, quien asume expresamente
el pago de las mismas.

Si el titular desea en cualquier momento revocar el derecho de un beneficiario a
utilizar una tarjeta adicional, deberd comunicarlo de inmediato a Oney.

3.- UTILIZACION DE LA TARJETA

Con la tarjeta los titulares podran realizar las siguientes operaciones:

- Adquirir a crédito bienes o servicios en cualquiera de los establecimientos y empresas
hasta el limite autorizado por Oney, asi como en comercio electrénico y en Internet.

- Retirar a crédito efectivo de los cajeros automaticos o las oficinas bancarias de
cualquier entidad hasta el limite autorizado.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (Il) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

- Transferir un abono desde el crédito disponible en la tarjeta del titular a su cuenta
a la vista.

Cualquiera otra prestacion establecida o que en el futuro pueda establecerse por
parte de Oney.

La tarjeta es personal e intransferible. Para utilizarla, su titular debe:

- Exhibir la tarjeta en el establecimiento donde realice la adquisicién. - Firmar las
facturas y comprobantes extendidos por el establecimiento, correspondientes a la
adquisicién de que se trate. - Identificarse mediante exhibiciéon de su Documento
Nacional de Identidad. - Realizar cuantas acciones de autenticacién sean necesarias
en cada momento a fin de garantizar la legitimidad de la operacion.

Oney facilitara al titular de cada tarjeta un nimero de identificacién Unico que figurara
en el anverso del instrumento de pago (PAN). Adicionalmente se facilitard un nimero
de identificaciéon personal (PIN), Gnicamente conocido por él, quien debera tomar
todas las medidas razonables para salvaguardar tanto la tarjeta como el nimero
de identificacién personal, siendo responsable del conocimiento del mismo por
tercera persona. El Titular de la tarjeta no debera escribir su nimero de identificacién
personal, en la misma, ni en cualquier otro objeto o documento que habitualmente
guarde o utilice con ella. En caso de que el titular cambie su nimero de identificacion
personal utilizara cifras aleatorias que en ningun caso puedan coincidir con datos
Identificativos del titular Para la ejecucion de las 6rdenes de pago iniciadas por el
titular, éste debe facilitar a Oney su nimero de identificacién personal en virtud del
cual se identifica de forma inequivoca. Cuando una orden de pago se ejecute de
acuerdo con este nimero de identificacién personal, se considerard correctamente
ejecutada en relacién con el beneficiario.

Clave OTP.- Adicionalmente al identificador Unico., en determinadas operaciones
de pago electrénicas se facilitard al titular una Clave One Time Password “OTP”
que serad de un solo uso y vélida Unicamente para la operacion para la que se ha
generado y que se enviard mediante SMS al teléfono movil del titular, o en su caso,
al del beneficiario. Dicha clave serd emitida y enviada de forma automatica por el
sistema informatico de Oney, sin que los empleados puedan llegar a conocerla.

De manera general, el intento de acceso con clave errébnea puede suponer un intento
de suplantacién de identidad, por lo que Oney procederd a bloquear tales claves.
Este bloqueo se levantara cuando se llegue a un convencimiento sobre la identidad
del titular de las claves implicadas mediante los procedimientos de seguridad
establecidos por Oney.

En estos casos, se procederd a la emisiony entrega de nuevas claves previa verificacion
de la identidad del titular.

Las claves son personales e intransferibles, es necesario que el titular custodie sus
claves con la mayor diligencia y cuidado, para evitar que puedan ser conocidas o
utilizadas por terceras personas.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (l11) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

En el momento que el titular sospeche que un tercero puede haber tenido acceso a
ellas, debe de inmediato comunicarlo a Oney o modificarlas. El titular asumira la total
responsabilidad por los dafios y perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento
de estas normas de seguridad.

Oney podré no ejecutar instrucciones u o6rdenes recibidas cuando tenga dudas
razonables sobre la identidad de la persona que estd emitiendo las mismas, o éstas
sean contradictorias con otras.

Oney podré retener o consignar judicialmente el importe o saldo acreedor
controvertido. Los gastos de consignacién seran por cuenta y cargo del Titular.

El titular se compromete a establecer y mantener actualizados los mecanismos de
seguridad necesarios en los dispositivos que use en su acceso a las aplicaciones de
Oney. En concreto, el titular debera establecer medidas basicas de seguridad, como
el uso de antivirus actualizado y el parcheo del sistema operativo.

Oney no asumira responsabilidad alguna por la actuacién de los operadores de los
medios de comunicacion (teléfono, correos, Internet, etc.) ajenos a Oney utilizados
por el titular.

Oney no responde de los dafios y perjuicios que pudieren derivarse para los clientes
o para terceros como consecuencia de la no recepcién o de la recepcion tardia de
comunicaciones por causa imputable exclusivamente a dichos operadores ajenos a
Oney utilizados por el titular.

Ilgualmente, Oney tampoco serd responsable por la no ejecucion o el retraso en
la ejecucion de cualesquiera operaciones si tal falta de ejecucion o retraso fuera
consecuencia de un supuesto de fuerza mayor, caso fortuito o, en general, cualquier
circunstancia que ocurra al titular y en la que no se pueda tener un control directo
por parte de Oney (tales como perturbaciéon grave del mercado de crédito que
afectara al sector financiero, corte de suministro eléctrico y/o telefénico que afecte
al interviniente, virus informéticos en sus equipos, deficiencias en sus servicios de
telecomunicaciones o el compromiso de las claves, elementos de seguridad o
identificativos). Igualmente, se considerara fuera mayor cualquier crisis sanitaria (en
especial, la generada por el Covid-19) que impida o pudiera dificultar gravemente el
cumplimiento del contrato.

Rechazo de operaciones. - Oney podra rechazar las 6rdenes de pago en el supuesto
de que existan indicios de fraude o blanqueo de capitales, asi como en los casos en
que las mismas no cumplan las condiciones requeridas, no contengan informacién
suficiente, o sean errdéneas.

En caso de que Oney rechace la ejecucion de una orden de pago, notificard de
inmediato al titular esta circunstancia, explicando, dentro de lo posible, los motivos
de la negativa y, en su caso, el procedimiento a seguir a fin de rectificar los errores
que la hayan causado, salvo que una norma prohiba tal notificacion.

Notificacién de incidentes.- El titular de tarjeta, ya sea principal ya sea adicional,
tendra la obligacion de notificar a Oney sin dilacién alguna, la pérdida, sustracciéon o
robo, falsificacion o copia de la tarjeta, o de los medios que la habiliten para usarla,

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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asi como el registro en la Cuenta de la Tarjeta de cualquier error u operacién no
autorizada. Asimismo, tendran la obligacion de tomar aquellas medidas necesarias
que les hagan darse cuenta de las circunstancias descritas. La notificacion se efectuara
a ONEY sin demora al 911753939 o al correo electrénico saconey@oney.es.

Del mismo modo, en caso de que se produzca una operacion de pago no autorizada,
el titular de la tarjeta ya sea principal ya sea adicional, debera notificarlo a Oney
sin demora injustificada, en cuanto tenga conocimiento de cualquiera de dichas
operaciones que sea objeto de reclamacién y, en todo caso, dentro de un plazo
maximo de trece (13) meses contados desde la fecha del adeudo.

Se presumirad que las Tarjetas han sido utilizadas por su titular y, por lo tanto, las
operaciones de pago se encuentran debidamente autorizadas siempre que se haya
marcado el identificador Unico, o facilitado las credenciales de seguridad reconocidas
por Oney. A estos efectos, los registros del Cajero y del Terminal Punto de Venta
(TPV) se presumiran veraces.

SUSTITUCION, RENOVACION Y CADUCIDAD DE LA TARJETA

La tarjeta no podra ser utilizada con posterioridad a la fecha de caducidad que lleva
impresa, debiendo ser destruida. Oney podré incorporar nuevas funcionalidades a la
tarjeta sustituyéndola, incluso antes de la fecha de caducidad, por otra que enviaria
al Titular gratuitamente. Asimismo Oney se reserva el derecho de modificar o suprimir
estas y otras funcionalidades y/o servicios de la tarjeta sin perjuicio del derecho del
titular a resolver el contrato en la forma y con las garantias previstas en la ley y en el
presente contrato. El Titular, a través de cualquier medio de comunicacién a distancia
(internet, teléfono, sms...), podra acceder a determinados servicios prestados por la
Entidad. La utilizacion de dichos servicios se regird por sus respectivos contratos
o por las condiciones de acceso a los mismos, previa ratificacion del Titular, en su
caso. lgualmente el Titular autoriza a Oney, en cualquiera de los casos, a proceder
a su identificacion mediante la verificacién a distancia de sus datos personales o
mediante claves habilitadas al efecto.

CANCELACION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DE LIMITES

Por tratarse de un contrato de tracto sucesivo y de caracter indefinido, cualquiera
de las partes, tanto el titular como ONEY, podra, por su libre voluntad sin alegar
causa alguna, resolver y dejar sin efecto el presente contrato en cualquier momento,
notificAndolo por escrito a la otra, sin perjuicio de la subsistencia de las obligaciones de
pago nacidas durante la vigencia del contrato. En caso de ser el titular quien resuelva
el contrato podra realizarlo sin necesidad de preaviso alguno, y Oney deberd proceder
al cumplimiento de la resoluciéon del contrato antes de transcurridas 24 horas desde
la recepcion de la solicitud . En caso de ser ONEY quien inste la resolucién, deber3
notificar previamente al titular con dos meses de antelacién su intencién de cancelarlo.

Sin perijuicio de lo anterior, ONEY se reserva el derecho a cancelar el presente contrato,
a cancelar cualquiera de sus instrumentos de pago y a reducir y/o bloquear los limites
de retiradas de efectivo y de transferencias directas a cuenta de cualquiera de dichos
instrumentos, conjunta o individualmente, en los siguientes supuestos:

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (V) oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

5.1.- Cuando se produzca un retraso en el pago, una reduccion de la solvencia del
titular o una elevacién del riesgo de incumplimiento de las obligaciones de pago
del presente contrato, o de cualquiera de los que el titular tenga contratados
con ONEY. Para la determinacién de dichos riesgos la Entidad podra consultar
cualesquiera ficheros habilitados al efecto, sin perjuicio del cumplimiento de lo
establecido en la normativa aplicable.

5.2.- Cuando existan sospechas de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de
los instrumentos de pago.

5.3.- Cuando durante el periodo anual inmediatamente anterior no se hubiese
realizado ninguna disposicién o compra.

5.4.- Cuando la autorizaciéon de la domiciliacion de adeudos del titular hubiese caducado.

5.5.- Cuando no se hubiera notificado la modificacién de los datos manifestados
por el titular en su solicitud.

5.6.- En caso de incumplimiento del alta en los canales electronicos necesarios para
recibir la informacién legal obligatoria

5.7.- Cuando el titular incumpla cualquiera de sus obligaciones en el presente Contrato.

En todas las situaciones antedichas y en la cancelacién sin justa causa del contrato,
la actuacion de ONEY serd proporcional al incumplimiento o al perjuicio esperado o
causado por el titular. La Entidad comunicara al titular, conforme a lo que determine
la normativa, la disminucién, el bloqueo de los instrumentos de pago o en su caso
la cancelacion del contrato, con caracter previo o inmediatamente después de
producirse aquellos. En caso de cancelacion de la Tarjeta los titulares estdn obligados
a entregarsela a la Entidad para su inutilizacion.

De las comisiones y los gastos que se cobren periédicamente por el servicio, el Titular
solo abonara la parte proporcional adeudada hasta la resolucion del contrato. Cuando
dichas comisiones y gastos se hayan pagado por anticipado, se reembolsardn de manera
proporcional a la duracién del plazo que cubra la comisién o gasto de que se trate.

Modificacién de limites: la Entidad podré proponer al titular conforme a la normativa
y por cualquier medio, aumentos del limite de disposicion, pudiendo ser aceptados
tacita o expresamente por el mismo y quedando salvaguardado en todo caso el
derecho de oposiciéon del titular a dicha modificacién. Sin perjuicio de lo anterior
Oney podrad excepcionalmente aceptar operaciones solicitadas por el titular que
excedan el limite de crédito concedido hasta en un maximo de un 20% extra para la
realizacién de compras, sin que dicho exceso suponga el devengo de una comisiéon
adicional por Exceso de limite.

6. - BLOQUEO DEL INSTRUMENTO DE PAGO

Oney se reserva el derecho de bloquear la utilizacion de las tarjetas por razones
objetivamente justificadas relacionadas con su seguridad o con la sospecha de una
utilizacién no autorizada o fraudulenta de la misma o o, si su uso pudiera suponer un
aumento significativo del riesgo de que el titular pueda ser incapaz de cumplir con
su obligacién de pago.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (V1) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

Si la Tarjeta es bloqueada, el Titulary, en su caso, los Beneficiarios, deberan:
- Abstenerse de utilizar la Tarjeta;

- Informar a los Establecimientos para que no traten de cobrar nuevos cargos; y por
su parte Oney:

Informara al Titular anticipadamente, o de no ser posible inmediatamente después,
del bloqueo de la tarjeta y de los motivos para ello, contactando directamente con el
mismo, a menos que la comunicacién de tal informacién resulte comprometida por
razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese contraria a cualquier otra
disposicion normativa.

Desbloqueara la tarjeta o la sustituird por otra, sin coste alguno para el titular, una vez
que hayan desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo, sin perjuicio
del derecho del titular a solicitar el desbloqueo en tal supuesto.

7. - OPERACIONES POR IMPORTES INESPERADOS

Si el titular o, en su caso, el beneficiario realiza una operacién dentro del Espacio
Econémico Europeo y, en el momento de autorizarla, no sabian exactamente el
importe que se les iba a cargar (por ejemplo, al registrarse en un hotel), podran solicitar
a Oney una devolucion si el importe cargado es superior al que razonablemente

esperaban, pudiendo solicitar la devolucién en un plazo de ocho (8) semanas a contar
desde la fecha del adeudo.

En su caso, el titular o el beneficiario deberan aportar toda la informacién razonable
que Oney les solicite, pudiendo Oney facilitar esa informacion (incluso datos de
caracter personal) a las terceras personas encargadas de investigar el asunto terceros
con el Unico fin de realizar las pertinentes labores de investigacion.

Oney concluirad la correspondiente investigacion en un plazo de diez (10) dias habiles
desde larecepcién de toda la informacién necesaria y la solicitud de devolucién pudiendo,
o bien proceder a efectuar la devolucién, o bien denegarla, en cuyo caso informaré al
Titular o, en su caso, el Beneficiario, del motivo de la denegacion de la devolucién.

.- AMORTIZACION Y VENCIMIENTO ANTICIPADO

8.1 AMORTIZACION ANTICIPADA: El titular podrd, en cualquier momento, proceder a
la amortizacion anticipada total o parcial de las cantidades dispuestas, sujeto
a la comision estipulada en la clausula 14. En tal caso, tendrd derecho a una
reduccién del coste total del crédito que comprenda los intereses y costes,
incluso si éstos hubieran sido ya pagados, correspondientes a la duracién
del contrato que quede por transcurrir. Las entregas efectuadas se aplicaran,
en primer lugar al pago de los gastos e intereses de atraso, de los intereses
remuneratorios devengados y a la amortizacién del saldo dispuesto vencido y
pendiente de vencer, por este orden.

8.2 VENCIMIENTO ANTICIPADO: El incumplimiento de las obligaciones de pago del
presente contrato facultard ala Entidad de Crédito a considerarvencido elimporte
total del préstamo o crédito, anticipandose asi la exigibilidad de las cantidades
que debieran ser de otro modo pagadas durante el periodo contractual aun
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (VIiI) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

no transcurrido, siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias: i) El
incumplimiento debe reputarse objetivamente grave atendiendo a la duracién
e importe del mismo, es decir, nunca inferior a la falta de pago de 5 cuotas, o
del 25% de la deuda pendiente de amortizar para créditos inferiores a 1 afio o
del 10% en plazos superiores. i) Haya quedado de manifiesto la imposibilidad
de alcanzar una solucion extrajudicial a la situacién de impago del titular.
No obstante, lo anterior Oney podra declarar vencida la deuda a partir del
primer impago en caso de fraude en la financiacion. El importe de la deuda
serd el resultante de sumar las cantidades vencidas e impagadas mas el capital
pendiente de pago. La cantidad resultante tendré caracter de liquida y exigible
y devengard un interés de atraso al tipo sefialado en el contrato. Igualmente,
Oney podra dar por vencido el contrato cuando el cumplimiento de este pueda
implicar la infraccion por Oney de alguna disposicion legal o reglamentaria o
medida obligatoria ordenada o criterio imperativo vinculante, que emane de
autoridad u organismo oficial competente, siempre que todo ello sea posterior
a la fecha de la firma de este contrato.

9. - MODALIDADES DE PAGO

En cada compra el titular podrd elegir, entre las modalidades de pago que se
relacionan a continuacion:

9.1 Ein de mes: Las adquisiciones realizadas hasta la fecha de cierre del periodo
de disposiciones deberan ser abonadas, sin intereses, en la fecha sefialada para el
pago.

9.2 Revolving: Las adquisiciones realizadas en esta forma de pago se abonarén en
cuotas mensuales revolving con intereses. Los intereses estan indicados en la clausula
12.1. del contrato. El titular podréd escoger en su area privada entre 2 tipos de cuota
revolving para devolver las compras, pudiéndose escoger y cambiar el tipo de cuota
en cualquier momento de la vida del contrato cuantas veces se quiera por el propio
titular.

9.2.1 Revolving (cuota variable o escala): El importe de la cuota revolving se
determina segun la siguiente escala:

Dispuesto | e | .ospe | 250,01€ | 500,01€ 1000,01€  1500,01€ 2000,01€ -
en € T500€ - 1000€ | - 1500€ | - 2000€ | 3000€
Cuota | O€ | 106 | 15€ 35¢ 50€ 70€ j.'S% del

ispuesto

9.2.2 Revolving (cuota fija): el titular puede elegir libremente en su Area Privada
una cuota revolving fija diferente a la de la escala y modificarla tantas veces como
quiera. La cuota elegida no podra ser NUNCA inferior a la de la escala segin su
cantidad dispuesta a fin de garantizar una amortizacién razonable. Ejemplos de
algunas cuotas (30€, 50€, 60€, 75€, 100€, 150€, 200€...).

9.2.3 A falta de eleccién del tipo de cuota revolving, el calculo de la cuota
revolving se realizard segun la escala.
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Cuadro de amortizacién REVOLVING: El titular podré descargarse en
cualquier momento y en soporte duradero informacién actualizada sobre su cuadro
de amortizacién revolving en oney.es dentro de su area privada de la web.
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Aplazados Fraccionados: Consistiran en el reembolso de una operacién
determinada mediante el pago de una cuota en un ndmero de plazos determinado
a pactar con el cliente en el momento de la compra con o sin intereses (con un
maximo de 48 plazos). La “modalidad de pago aplazado fraccionado” devengaran
o no intereses segun la oferta vigente en el establecimiento. El clculo de intereses
se realizard conforme a lo establecido en el apartado 12.2. La perfeccién de cada
operacion se produciré con la firma del tique de compra, mediante la introduccion
de claves personales o por procedimiento telematico habilitado. La Entidad podra
cobrar una comisién de formalizacion en las modalidades sin intereses en cuyo
caso se indicaria con caracter previo a la realizacién de la operacion.

Cambio de forma de pago de una compra determinada: El titular de la tarjeta
podra solicitar para las disposiciones realizadas hasta el dia de cierre del periodo de
disposiciones, mediante llamada telefénica a ONEY o en el 4rea privada, el cambio
de la modalidad de pago elegida para una disposicién concreta. Esta solicitud
deberd realizarse antes del Ultimo dia del periodo de cierre de disposiciones en el
que se realizo la transaccién. Dicho cambio de modalidad de pago podria implicar
el devengo de una comisién sobre el importe modificado o el pago de los intereses
devengados por la nueva modalidad de pago lo que se informarad en cualquier
caso antes de la realizacién de dicho cambio.

Pago sin contacto o sin eleccién: serd por defecto Fin de mes dentro del
establecimiento Leroy Merlin y revolving fuera de dicho establecimiento.

TRANSFERENCIAS DIRECTAS A CUENTA Y RETIRADAS DE EFECTIVO EN CAJERO

Transferencia Directa a cuenta: El titular de la tarjeta, transcurridos los 6
primeros meses tras la firma del presente contrato, podré realizar transferencias de
su disponible de tarjeta a su cuenta bancaria, mediante llamada telefénica a ONEY
o mediante cualquier procedimiento telematico habilitado al efecto. Los importes
solicitados seran directamente ingresados en la cuenta corriente designada para la
domiciliacion de los pagos. Dichas transferencias devengaran una comisién del 5%
sobre la cantidad solicitada con un minimo de 3€ y se entenderdn como utilizacion
del limite en la modalidad de pago revolving.

Retiradas de efectivo a crédito en cajero: El titular de la tarjeta podra retirar
efectivo a crédito en los cajeros automaticos de otras entidades hasta el limite
de su disponible de tarjeta. La forma de pago en la que se devolvera cada nueva
disposicion debera ser seleccionada por el titular en el propio cajero en el momento
de la retirada de entre las siguientes: fin de mes, revolving o aplazado. La retirada
devengara una comisién del 5% sobre la cantidad solicitada con un minimo de 3€.

Adicionalmente se repercutirad al cliente el coste que la entidad titular del cajero
cobre a Oney por la utilizaciéon de dicho cajero
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CUENTA TARJETA

ONEY llevard a nombre del titular una “Cuenta Tarjeta”, donde se recogeran los
movimientos derivados de las disposiciones realizadas y de los intereses devengados.
Dicha cuentarecogerétodaslas disposicionesrealizadas por el cliente, consignandolas
y efectuando las correspondientes liquidaciones de forma separada por modalidades
de pago y tipos de interés distintos.

El periodo mensual de disposiciones se cerrara, respecto de cada liquidacién, el dia
20 de cada mes. ONEY remitird o pondré a disposicién del titular un extracto de la
cuenta y el saldo pendiente de pago, al menos 2 dias habiles antes de la emision y
puesta al cobro de los recibos.

INTERESES

Los intereses se devengaran diariamente, liquidandose y pagandose el dia 1 de cada
mes, junto con el principal, valor mismo dia.

Revolving El saldo dispuesto a revolving de la “Cuenta Tarjeta” devengaré en favor
de ONEY un interés nominal anual del 21,70% calculado dia a dia sobre el saldo que
presente la cuenta. T.L.N. anual 21,70%; T.A.E. 23,99%. El importe total de los intereses
se podra obtener a partir de la férmula recogida a continuacién (ver ejemplos en la
Informacién Normalizada Europea): CP x [1 + (i x DIAS/36.500)] - CP = Interés de cada
plazo Donde: CP = Capital pendiente en el periodo; i = T..N. nominal anual; Dias =
Dias del mes de periodo.

Aplazados Fraccionados:_Las disposiciones efectuadas bajo la modalidad de pago
aplazado, consistente en el pago de una cuota mensual (que comprende principal y, en
su caso, intereses) durante un periodo determinado, computaran a efectos del limite
de disposicion concedido, si bien se calcularan y liquidaran de forma independiente
respecto a las demas disposiciones efectuadas. Estas modalidades especiales de pago
devengaran a favor de ONEY el interés nominal escogido por el cliente de entre las
ofertas vigentes en cada establecimiento. En todo caso el TAE de dichas disposiciones
estara dentro de los margenes permitidos por la Ley.

El importe total de los intereses se podra obtener a partir de la siguiente férmula:

dias  Donde: c.p. = Capital pendiente en cada periodo

cp.x((1+ TILN) —1)] TIN = Tipo de interés nominal en base diaria

=1 36.500 dias = Dias del mes del periodo
n = n° de cuotas

Calculo de la TAE: La Tasa Anual Equivalente (T.A.E.) para los distintos supuestos

resefados en este contrato ha sido calculada de acuerdo con la férmula incluida

en el Anexo VII de la Circular 5/2012 de 27 de junio del Banco de Espafa, con

la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y a

la ley 16/2011 de contratos de crédito al consumo y sus actualizaciones. Se hace

constar de manera expresa, que la TAE no incluye: los gastos que el cliente pueda

evitar segun el contrato; los gastos por transferencias de fondos debidos por dicho
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titular; gastos a abonar a terceros, en particular, notariales e impuestos, y los gastos
por seguros y garantias. No se tendrd en cuenta para calcular el TAE el importe del
seguro que, en su caso, pudiera concertar el cliente, que siempre tendra caracter
opcional y se cargara junto con la cuota mensual.

Supuestos adicionales para calcular la Tasa Anual Equivalente: Adicionalmente
podnan realizarse de forma voluntaria operaciones que devenguen comisiones. Para
dichos supuestos la Tasa Anual Equivalente podra ser mas alta que la establecida
para la forma mas habitual de disposicion de fondos.

MODIFICACION DE CONDICIONES

Los intereses, comisiones y gastos repercutibles serdn los expresamente estipulados en
las Condiciones Generales y Particulares. No obstante, ONEY se reserva el derecho de

modificar los intereses, comisiones aplicables (modificando las vigentes o estableciendo

otras nuevas), los gastos repercutibles y cualesquiera condiciones del contrato, previa
notificacion efectuada al titular de forma individualizada con una antelacion minima de 2

meses a su efectiva aplicacién. Esta notificacion podra realizarse dentro del area privada
siempre que dicha comunicacién permita su almacenamiento en soporte duradero.
En el supuesto de que el titular no aceptase las nuevas condiciones, podrd oponerse

notificindolo a ONEY por cualquier medio antes de su aplicacion efectiva, produaendose
la extincién automatica del contrato desde la recepcién de dicha notificacion sin perjuicio de
la subsistencia de las obligaciones previamente asumidas por el titular, que permaneceran
vigentes en sus mismos términos. De no efectuarse dicha notificacién oponiéndose a las
modificaciones se entendera que el titular acepta las nuevas condiciones comunicadas.

FECHA DE COBRO E IMPUTACION DE PAGOS

El dia 1 de cada mes, ONEY emitird y pondra al cobro, en la cuenta corriente abierta a
nombre del titular designada para la domiciliacién, los recibos que corresponden a los
importes resultantes de la Cuenta Tarjeta y de las formas de pago elegidas al efecto.

En condiciones normales, Oney imputara los pagos efectuados en la tarjeta en el
orden siguiente: cantidades vencidas e impagadas, intereses comisiones y gastos y
por ultimo capital.

El titular estd de acuerdo en que Oney pueda imputar los pagos efectuados en la
tarjeta en algin otro orden o manera diferente a los anteriormente establecidos,
por motivos de servicio, administrativos, de sistemas u otros motivos comerciales
respetando en cualquier caso la legalidad.

CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE PAGO

El incumplimiento de la obligacién de pago de adeudos facultard a ONEY para exigir
del Titular de tarjeta, ademas de la cantidad impagada, el pago de todos los gastos
causados por el impago, y un interés de atraso conforme a lo establecido en este
contrato.

El cliente acepta que la entidad repercuta los gastos en que incurra por la reclamacion
del impago,_por importe maximo de 37 euros, por cada adeudo devuelto y
efectivamente reclamado, para compensar a la entidad los gastos de las gestiones
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efectivas realizadas. La comision de impago no se aplicard de forma automatica, su
devengo quedard condicionado a la realizacién efectiva de gestiones destinadas
a la recuperacién de la deuda impagada. Los costes a repercutir incluyen el coste
de los gastos fijos de estructura y de plataformas internas o externas ocasionados
por la reclamacién de la deuda, especificamente: Gastos materiales y de personal,
infraestructuras, desarrollos y mantenimientos _informaticos, costes de gestion
y realizacién de llamadas telefénicas, envios de SMS, envios de cartas, envios de
correos electrénicos y comunicaciones al cliente sobre su inclusién en el registro
de insolvencia, asi como comunicaciones en el drea privada de la web u otras. El
saldo dispuesto vencido e impagado devengard diariamente, liquidandose el dia
en que se efectle el pago, el tipo de interés de atraso pactado. El interés de atraso
anual aplicable serd, para las operaciones que devenguen un interés remuneratorio,
dicho interés remuneratorio incrementado en 2 puntos porcentuales y, para las
operaciones o créditos sin interés remuneratorio, 2,5 veces el interés legal del dinero.
El incumplimiento de las obligaciones de pago podréa facultar a Oney, a considerar
vencido anticipadamente todo el saldo dispuesto cualquiera que sea su modalidad
de pago respetando lo establecido en la clausula 8.2 de vencimiento anticipado.
El nominal vencido e impagado devengara el interés de atraso correspondiente. El
saldo total impagado tendra caracter liquido y exigible a efectos de su reclamacién
judicial. Por ese concepto, y por cualquier otro impago, ONEY podra girar uno o mas
recibos. Si el titular, y/o en su caso los avalistas, no hiciera el pago de las cantidades
adeudadas a su vencimiento, normal o anticipado, ONEY podra exigir su pago por
via judicial.

COMISIONES Y GASTOS

El presente contrato queda sujeto a las comisiones que a continuacion se citan, siempre
y cuando la tarjeta disponga de los servicios y/o funcionalidades correspondientes, y
exclusivamente en el supuesto de que lleguen a producirse los hechos a que se refieren:

® Comisién por Transferencia Directa a cuenta: 5% sobre la cantidad transferida con un
minimo de 3€.

* Comisién por retirada de efectivo a crédito en cajero: 5% sobre la cantidad retirada
con un minimo de 3€. Adicionalmente se repercutira al cliente el coste que la entidad
titular del cajero cobre a Oney por la utilizacion de dicho cajero.

e Solicitud de nueva tarjeta por pérdida o sustraccién 10€.
* Expediciéon de duplicados o certificados diversos 7€/unidad.
* Cambio de modalidad de pago de unacompra: a pactaren elmomento de lamodificacion.

* Comision por cada utilizacion de la Tarjeta fuera de la Zona Euro: 1,00% (minimo 1,20€)
sobre el importe que resulte del contravalor en euros de la transaccién fuera de la Zona
Euro segiin cambio obtenido por los Sistemas de Pago en la fecha en que practiquen
la liquidacién correspondiente.

* Comision por cancelacién anticipada: 1% del importe del capital reembolsado si el
periodo restante entre la terminacion acordada y la fecha de reembolso es superior
a un afo. En caso de que dicho periodo fuera inferior a un afio, 0,5% del importe
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de capital reembolsado anticipadamente. Se devenga y cobra en el momento de la
cancelacién. Sin coste en caso de operaciones sin intereses.

* Gastos por reclamacion de impago (repercusion al cliente de los costes soportados por
Oney): méximo 37€ por cada cuota devuelta y efectivamente reclamada.

e Comisién de mantenimiento anual por inactividad: Se devengara una comision
anual de 10€ en caso de falta de utilizacion de la tarjeta y de la linea de crédito en
el periodo de cémputo de la inactividad. El periodo de cémputo de inactividad se
establece entre el 21 de noviembre del afio precedente y el 20 de noviembre del
afo siguiente, momento en que se devengaria la comision. Fecha de devengo de
la comision: 21 de noviembre de cada afio. Fecha de pago: 1 de diciembre de cada
afno. El impago de esta comisién supondré la cancelacién del instrumento de pago'y
el cierre del contrato a fecha 31 de diciembre del mismo afio. Esta comision, vigente
solo en caso de inactividad, repercute los gastos que tiene la Entidad por mantener
tu tarjeta y tu linea de crédito activas sin ninguna utilizaciéon por tu parte. Utilizando
tu tarjeta una vez al afo evitaras el cobro de dicha comision. Tampoco se devengara
la comisién si has pagado algun recibo mensual durante el afio. A titulo informativo
la TAE de una tarjeta no utilizada con limite de crédito entre 600€ y 3.000€ oscilara
entre TAE 0,62% (limite de 3.000€) y TAE 3,15% limite de 600£€).

RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE TARJETA

Recibida la tarjeta El/los Titular/es debera/n firmarla de inmediato. El/los titular/es
se responsabilizan, con la debida diligencia, de la conservacién y buen uso de la
tarjeta. En casos de extravio, sustraccién o falsificacion de la Tarjeta, el Titular debera
notificarlo a ONEY sin demora indebida en cuanto se tenga conocimiento del hecho,
mediante llamada al teléfono 91 175 39 39. El titular respondera de las disposiciones
efectuadas hasta la notificacion.

No obstante dicha responsabilidad quedard limitada a la cantidad de 50€, excepto
en aquellos supuestos en que el titular de la tarjeta hubiera actuado con negligencia
grave, dolo o incumplimiento de las obligaciones previstas en este contrato. Se
entenderd que existe negligencia grave en aquellos supuestos en que el Titular/
es incumpla/n las obligaciones de custodia de la tarjeta, asi como las de notificar y
confirmar la pérdida, sustraccion, etc.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si el prestatario tuviera la condicién de consumidor conforme a lo establecido enla ley
de contratos de crédito al consumo, este dispondré de un plazo de 14 dias naturales
para desistir del contrato sin indicacion de los motivos ni penalizacion alguna. Para
ejercer este derecho el titular debera: - Comunicarlo a ONEY en la direccién: Calle
Via de los Poblados n°1, planta 3?, Edificio A, 28033 Madrid o por correo electrénico
a contacto.cliente@oney.es. Podra ponerse en contacto cualquier medio admitido en
derecho que permita dejar constancia de su recepcién y contenido. Se considerara
que se ha respetado el plazo si la notificacion se ha enviado antes de la expiracion del
plazo, siempre que haya sido efectuada mediante documento en papel o cualquier
otro soporte duradero a disposicién del prestamista y accesible para él.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XIil) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

El Prestatario deberd devolver a Oney cualquier cantidad que hubiera recibido de
éste con anterioridad al ejercicio de su derecho de desistimiento y el interés legal
acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposicion y la fecha de reembolso
del capital.

Dichas cantidades deberan devolverse al Prestamista a la mayor brevedad y, en
todo caso, en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales a contar desde la fecha
de la notificacion del desistimiento.

Este derecho de desistimiento no implica en modo alguno el derecho o |a
obligacién de desistir de la compraventa realizada que se regirad por su normativa
especifica. En el caso de proceder los efectos legales de dicho desistimiento el
reembolso de las cantidades previamente abonadas se producird en un periodo
maximo de 14 dias desde la comunicacién a ONEY por parte del prestatario de
dicho desistimiento o desde la restitucion de las mercancias objeto de la venta si
esta fuera posterior.

19.- CESION, COMPENSACION DE CREDITOS, MORATORIAS Y PERIODOS DE CARENCIA

19.1 CESION DE CREDITOS: El Titular faculta, expresamente, a ONEY a ceder o
trasmitir el crédito y los derechos derivados de este contrato a terceros.

19.2 COMPENSACION: Las Partes consienten que cualquier deuda que resulte contra
las mismas por razén de este contrato, pueda ser compensada con cualquier
otra que pudieran tener a su favor en los contratos suscritos con Oney.

19.3 MORATORIAS: Este contrato podrd ser objeto de moratorias por causas
excepcionales o por las legalmente establecidas, previo consentimiento del
cliente, lo que tendré obligatoriamente el efecto de retrasar los vencimientos
objeto de misma en las condiciones pactadas en dicha moratoria. La realizacién
de la moratoria podra conllevar el devengo de una comision en los términos
incluidos en la solicitud.

19.4 PERIODOS DE CARENCIA: Se entiende por periodo de carencia de capital el
comprendido entre la aceptacion de esta y el fin del periodo establecido en la
misma. Durante este intervalo de tiempo Unicamente se devengara el interés
de laforma de pago en la que se realice la carencia en los términos establecidos
en la misma y subsidiariamente segln lo establecido en el presente contrato
para dicha forma de pago.

20.- CONTACTO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

20.1 DOMICILIO DEL TITULAR: El domicilio del Titular queda fijado en el lugar
indicado al respecto en las condiciones particulares, en donde se entenderd que
contintia domiciliado mientras no comunique por escrito a ONEY su variacion.
En caso de traslado del domicilio al extranjero, el Titular debera designar un
domicilio en Espafa. Se considerardn validas las comunicaciones efectuadas
por ONEY al Titular en su domicilio inicial o, en su caso, en el dltimo domicilio
en Espafia que haya sido notificado por escrito.

20.2 COMUNICACIONES: Laweb, el correo electrénicoy el drea personal del cliente serén
considerados el medio de comunicacién principal de las relaciones entre Oney y el
ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XIV) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

Titular. La utilizacion de dicho medio podra suponer para el titular beneficiarse de
la prestacién de determinados servicios para los que Oney a su arbitrio comercial
determine un menor coste o la gratuidad. Oney utilizara subsidiariamente cualquier
otro medio de comunicacién, salvo que la ley disponga lo contrario.

271.- EXTRACTOS

Oney remitird mensualmente al titular un Unico extracto, en el que apareceran reflejadas
con detalle las operaciones efectuadas durante el periodo liquidado, tanto con su
tarjeta como con las tarjetas adicionales, asi como el saldo pendiente de pago.

22.- SEGUROS

22.1 Caso de consignarse expresamente en las CONDICIONES PARTICULARES,
el/los titulares/s suscribe/n en este acto con caracter voluntario el/los seguro/s
especificados en las condiciones particulares arriba recogidas. Se acompana/n
a este contrato Boletin/es de Adhesion individual/es de/los seguro/s en los que
se identifica/n la/s persona/s asegurada/s. El importe del/los seguro/s sera/n
abonado/s directamente por ONEY a la/s COMPANIA/S ASEGURADORA/S.
En caso de existir derecho a reembolso de la primas no consumidas por una
amortizacion anticipada, el mismo se ejercitara por cualquiera de los siguientes
medios: correo electrénico a saconey@oney.es. o a la direccién del Servicio de
Atencion al Cliente que se encuentra en la Web de Oney.

22.2 Caso de suscribirse el seguro voluntario de proteccion de pagos la contratacion
de dicho seguro serd siempre accesoria e independiente de la cuota revolving, de
forma que, la prima del seguro no formara parte de dicha cuota revolving, pero si
se pagara con cargo al limite de la tarjeta, en la forma de pago fin de mes y dentro
del mismo adeudo mensual. En caso de impago de la prima, en ningun caso se
capitalizard por lo que no devengara ni el interés ordinario, ni ningun otro tipo de
interés pactado para la forma de pago revolving.

23.- RECIBI DE INFORMACION

El/los Titular/es manifiesta/n recibir en este acto copia del presente documento
firmado por ONEY. A los efectos oportunos se incorpora al presente contrato copia
de la informacién previa a que se refiere el articulo 10 de la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de créedito al consumo, con el recibi del titular; junto a esta
informacién previa se incluye ademas, en un documento separado, la informacion
precontractual que se establece en el articulo 33.ter de la Orden EHA/2899/2011,
de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios.

Igualmente, y caso de haberse solicitado por éstos, se incorpora en las mismas condiciones
copia de la oferta vinculante prevista en el articulo 8 de la citada Ley 16/2011.

ONEY facilitara al titular cuando éste lo solicite las Condiciones del Contrato vigentes
asi como la informacién exigida por la legislacion aplicable, en papel o en cualquier
otro soporte duradero.

24.- CONTRATOS VINCULADOS
EI Egnsumldor a efectos de la Ley de Contratos de credltoTaI consumo, ademas de
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poder ejercer los derechos que le corresponden frente al proveedor de los bienes y
servicios adquiridos mediante un contrato de crédito vinculado, tal como se define
en la citada Ley, podra ejercitar esos mismos derechos frente al financiador siempre
que concurran todos los requisitos siguientes. - Que los bienes o servicios objeto del
contrato no hayan sido entregados en todo o en parte, o no sean conforme a lo pactado
en el contrato. - Que el consumidor haya reclamado judicial o extrajudicialmente,
por cualquier medio acreditado en derecho, contra el proveedor y no haya obtenido
la satisfaccién a que tiene derecho.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS, EFC, SAU, que no estd adherida a la junta arbitral
de Consumo, tiene establecido un Servicio de Atencidén al Cliente, de conformidad
con la normativa, a quién podran dirigirse las reclamaciones relacionadas con
intereses y derechos legalmente reconocidos, a través de comunicaciones
dirigidas a ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A.U. con el domicilio en Via
de los Poblados n°1, planta 3?, Edificio A 28033 Madrid o por correo electrénico
a saconey@oney.es. En caso de disconformidad con la resolucién del Servicio
de Atencion al Cliente de la Entidad, o si transcurren los plazos que indique
la normativa de aplicacién desde la presentacién del escrito de reclamacién o
queja sin obtener resolucion, el reclamante podra dirigirse a cualquiera de los
servicios de reclamaciones o unidades administrativas equivalentes que radiquen
en la sede central del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional de Mercado
de Valores y de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
siendo imprescindible haber presentado previamente la reclamacién ante el
Servicio de Atencién al Cliente de ONEY. ONEY estd sometida a la supervision
del Banco de Espafia, con domicilio en Madrid, calle Alcald 48.Puede escribir
al servicio de atencion al cliente de Oney, por correo electronico a saconey@
oney.es, o contactar telefonicamente a los teléfonos del Servicio de Atencién
al Cliente (910210965 - 900813026) que se encuentran en la Web de Oney.
Igualmente, este Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia actuard como entidad
de resolucién alternativa extrajudicial de conflictos litigios en materia de consumo.

FIRMA ELECTRONICA

Siempre que en las relaciones comerciales entre el titular y ONEY (en adelante las
Partes), se encuentre disponible el procedimiento conocido como “firma electrénica”,
ambas aceptan la plena aplicacion de la presente clausula.

El titular declara que tiene la capacidad y autoridad necesarias para la firma del
presente documento y que todos los datos puestos a disposicion de ONEY son veridicos
y se pueden considerar como personales para cualquier notificaciéon o comunicacién a
realizar. El titular se compromete a mantener estos datos actualizados, segun los métodos
que ONEY ponga a su disposicion, para todos los procesos requeridos por ésta.

Las Partes, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente en la materia,
otorgan plenos efectos a los documentos que las mismas firmen mediante el
procedimiento de “firma electrénica”. Las Partes acuerdan que la formalizacién de
los contratos y documentos necesarios para la contratacion, se llevara a cabo a través
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de medios electrénicos, mediante una plataforma de contratacion electrénica (en
adelante la “Plataforma de Contratacion Electrénica”). A tales efectos y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 3.10 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma
Electrénica, las Partes acuerdan expresamente equiparar la firma electrénica que
utilicen para la formalizacién de dichos documentos a la firma manuscrita. En virtud de
ello, el consentimiento que se preste electronicamente mediante la utilizacién de firma
electrénica a los documentos firmados electronicamente tendra el mismo valor juridico
que el que tendria la firma manuscrita de los documentos consignados en papel.

Se informa al titular que el sistema de firma dispuesto consistira en la creacion de un
certificado digital privado basado en sus datos personales, creado y custodiado por un
Tercero de Confianza, al que ONEY no tiene acceso para realizar otras acciones distintas
méas alla de las descritas en el presente documento. ONEY pondré a disposicion del titular
cualquier documento que éste deba firmar por medio de la “Plataforma de Contratacion
Electronica”, y sera estad quién procedera al envio de un correo electrénico al titular con
estos documentos, ademas de a la puesta a disposicion de una clave de firma por medio
del envio de un SMS y/o sistemas de firma donde se recoja la firma manuscrita de manera
electronica. El titular deberd introducir esa clave de firma, o la propia firma digitalizada
sobre una tableta, en la “Plataforma de Contratacién Electrénica” para proceder a la
firma electrénica de los documentos dispuestos, por medio del certificado digital privado
construido a tal efecto. ONEY garantiza que este certificado digital en ningiin momento
serd utilizado para otro fin distinto a lo dispuesto en el presente documento, y en ningdn
caso se hard uso de él sin la accidn voluntaria del titular que consistira, en su caso, en
el acceso al correo electrénico y la insercion de la clave de validacién dispuesta por
SMS, para lo cual el titular garantiza que éstos datos son veridicos y se compromete a
mantenerlos actualizados. Para garantizar la eficacia juridica del procedimiento descrito,
las partes convienen en nombrar a SEALFY TECHNOLOGIES, S.L como tercera parte
confiable de las establecidas en el articulo 25 de la Ley 34/2002, encomendandole la
generacién y custodia por un plazo minimo de cinco anos de la prueba acreditativa de
dicha perfeccién contractual. En consecuencia con lo anterior, SEALFY TECHNOLOGIES,
S.Lseréa considerado como un encargado del tratamiento de los regulados en lanormativa
de proteccion de datos, con las obligaciones inherentes a esta figura.

El documento final firmado digitalmente serd confeccionado segun lo
dispuesto en la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrénica y serd puesto
a disposicion del titular por medio del envio del mismo por al correo electrénico
indicado en el presente documento. En caso de que el titular no disponga de correo
electrénico personal o no lo aporte en la recogida de datos, el contrato le sera puesto
a disposicion tras la firma en soporte duradero y de forma impresa. Con la aceptacion
de la presente cldusula da por recibida dicha documentacién y por cumplidas las
obligaciones de informacién posterior a la celebracién del contrato.

NOTIFICACION ELECTRONICA

En el supuesto de que como consecuencia de la perfeccién y/o desarrollo del presente
contrato sea preciso la notificacién de cualesquiera circunstancias entre las Partes,
éstas acuerdan que dichas notificaciones podran realizarse mediante teléfono, SMS,
correo electrénico, postal, incluyendo éstos en sus formas de notificacion certificada
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XVII) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

dirigidas al titular, segun los datos de contacto declarados y reflejados en el contrato.
Si cualquiera de las partes cambiase de direccion postal o electrénica o de nimero de
teléfono movil durante la vigencia del presente contrato, vendré obligada a comunicar
a la otra las nuevas direcciones y/o nimero de teléfono movil, asumiendo la parte que
incumpla cualesquiera consecuencias juridicas derivadas de este incumplimiento.

En cualquier caso, estas comunicacionesy el medio a través del cual se hagan las mismas
dependera siempre de las exigencias que establezca la legislacién al respecto, y en
particular, cuando estas deban realizarse por escrito, en papel o en soporte duradero.

25.- FIDELIDAD

Con la finalidad de facilitar al/los titular/es y beneficiario/s las gestiones asociadas al
ejercicio de su derecho de Rectificacién, el/ los titular/es y beneficiario/s, que a su
vez sea/n socio/s del Club de Fidelidad del Establecimiento -por haberse adherido a
su club de fidelizacién firmando el correspondiente Formulario de Adhesion -y que
ejerza su derecho de Rectificacion frente a ONEY, autoriza expresamente a ONEY
para que pueda comunicar los nuevos datos facilitados y rectificados (modificaciones,
correcciones, ampliaciones de datos, etc.) al Establemiento. Asimismo, se informa al/
los titular/es y beneficiario/s que pueden oponerse a la comunicacién de sus datos
actualizados o rectificados, enviando un email a la direcciéon siguiente: arco@oney.es

29.- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

El contrato se regiré e interpretara de acuerdo con lalegislacién espafola, sometiéndose
las partes, para el conocimiento y resolucién de cuantas cuestiones pudieran suscitarse,
a los Tribunales del domicilio del consumidor.

30.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Conforme al Reglamento Europeo de Proteccién de datos, necesitamos su
consentimiento para:

- Que pueda beneficiarse de servicios y descuentos del Grupo™
- Ofrecerle productos y descuentos de empresas con las que Oney colabora.
- Adaptar las ofertas y descuentos de Oney a sus gustos y aficiones.

[ Acepto que mis datos de contacto sean cedidos a las empresas del Grupo! con la
finalidad de que me envien ofertas y descuentos incluso por medios electrénicos.

A Acepto que Oney me envie, incluso por medios electrénicos, ofertas y
descuentos sobre los productos de Oney no similares a los contratados,
adaptados a mis gustos y aficiones pudiendo consultar datos externos.

7 Acepto que Oney me envie ofertas y descuentos sobre productos de
terceras empresas por cualquier medio, incluido el electrénico, en relacion
a los siguientes sectores: productos de consumo, financieros y de seguros,
ocio y cultura, vivienda y reformas, telecomunicaciones, viajes, transporte
y servicios de cualquier tipo incluido sanitarios. Consulte las empresas que
colaboran con Oney en www.oney.es/aviso-legal/empresas-colaboradoras
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XIII)

CONTRATO DE TARJETA ONEY

CONDICIONES GENERALES DEL TRATAMIENTO DE DATOS ONEY

oney

Responsable

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS E.F.C., S.A.U.

Finalidad

Preparacion y gestién de los contratos financieros y de seguros ofrecidos
por Oney a sus clientes.

Envio de comunicaciones comerciales sobre productos financieros y de
seguro ofertados por la compania adecuados a sus gustos y aficiones.
Envio de comunicaciones comerciales sobre productos de las empresas
que colaboran con Oney (pincha aqui para ver el listado de empresas
www.oney.es/aviso-legal/empresas-colaboradoras)

Consulta a los ficheros de solvencia patrimonial y crédito (Experian)
y riesgo de crédito (Central de Informaciéon de Riesgos de Banco de
Espafia) con la finalidad de enjuiciar su solvencia econdmica para el
adecuado cumplimiento del contrato suscrito y la valoracion del riesgo y
consulta a la Tesoreria General de la Seguridad Social para la verificacion
de la informacién facilitada. Prevencion del fraude mediante la consulta
al Fichero Confirma. Dispone de la informacién completa sobre este
fichero comun tanto en las siguientes paginas de este contrato, como
en la politica de privacidad de nuestra pagina web.

Legitimacion

Consentimientodeltitulardelosdatosalacontratacién einteréslegitimo
del responsable del tratamiento para el envio de comunicaciones
comerciales sobre productos propios/similares a los contratados, asi
como para las consultas a ficheros de solvencia patrimonial y al fichero
de prevencion del fraude gestionado por Confirma.

Para el caso de haberlo prestado, el consentimiento expreso del
titular de los datos para el envio de comunicaciones comerciales
sobre productos de Oney no similares a los contratados, productos
de terceros y para la realizacion de perfiles con datos recabados de
fuentes ajenas a Oney, incluidas las redes sociales y datos de terceros,
asi como para la comunicacién de sus datos a empresas del Grupo
para el envio de ofertas y descuentos comerciales.

Destinatarios

Inclusién de sus datos en la Central de Informacion de riesgos de
Banco de Espafa y en ficheros de solvencia patrimonial y crédito en
caso de impago.

Las empresas del Grupo en caso de consentimiento expreso al efecto.

Derechos

Tiene derecho a acceder, a rectificar, a suprimir sus datos, a solicitar
la portabilidad de los mismos y a oponerse o limitar el tratamiento
enviando un email a la direccidon arco@oney.es

Informacion

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre la politica

adicional de proteccion de datos de Oney en la siguiente seccion de nuestra
pagina web: www.oney.es/proteccion-de-datos
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XIX)

CONTRATO DE TARJETA ONEY

CONDICIONES GENERALES DEL TRATAMIENTO DE DATOS LEROY MERLIN

oney

Responsable

Leroy Merlin S.L.U.

Finalidad

Gestiones relacionadas con el club de fidelidad.

Gestiones relacionadas con la venta de los productos y servicios
vendidos.

Envio de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios
ofertados por el establecimiento.

Legitimacion

Ejecucién del contrato de compraventa y garantias asociadas
Consentimiento en caso de comunicacién de sus datos a otras

entidades del Grupo

Destinatarios

Empresas del Grupo!".

Derechos Tiene derecho a acceder, a rectificar, a suprimir sus datos, a solicitar
la portabilidad de los mismos y a oponerse o limitar el tratamiento.
Informaciéon | Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre la
adicional politica de proteccion de datos del establecimiento en la pagina
web: www.leroymerlin.es
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CONTRATO DE TARJETA ONEY

AUTORIZACION PARA LA VERIFICACION DE DATOS INCLUIDOS

EN LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE: D.N.I.:

Apellidos:

DOMICILIO:

El Cliente ha sido informado por Oney que la legislacion vigente sobre prevencién
de blanqueo de capitales obliga a las entidades bancarias a obtener de sus clientes
la informacién de su actividad econémica y a realizar una comprobacion de la
misma tanto en el momento del establecimiento de relaciones de negocio como
periédicamente para su debida actualizacion. Con este exclusivo fin de verificacion
de la informacion facilitada, presto mi consentimiento expreso a Oney para que en
mi nombre pueda solicitar ante la Tesoreria General de la Seguridad Social dicha
informacioén. Igualmente he sido informado que en el supuesto de que los datos
por mi suministrados para la conce sién de la financiacién no se correspondan con
los obrantes en la Tesoreria General de la Seguridad Social, la entidad financiera
trasladara a la Tesoreria General de la Seguridad Social la informacion necesaria
que esta le requiera para realizar las verificaciones y comprobaciones necesarias
en orden a la proteccién de la seguridad de la informacién de la Seguridad Social y
prevencién del fraude. Los datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad
Social serédn utilizados exclusivamente para la gestién sefialada anteriormente. En
el caso de incumplimiento de esta obligacién por parte de la Entidad Financiera
y/o del personal que en ella presta servicios, se ejecutardn todas las actuaciones
previstas en la normativa de protecciéon de datos vigente en cada momento. Si
presta su consentimiento para esta verificacién, marque la siguiente casillaJ

(Si no presta el presente consentimiento, la entidad podria denegar su operacién
por motivos de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién al terrorismo).
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XXI)

COMUNICACION Y CONSULTA AL FICHERO CONFIRMA DE PREVENCION DEL FRAUDE

NOMBRE: D.N.l.:

Apellidos:

DOMICILIO:

Los solicitantes quedan informados de la comunicacién de los datos de la presente
solicitud al Fichero Confirma, cuya finalidad es el cotejo de solicitudes y operaciones
registradas en el Fichero por parte de las entidades participantes para detectar posibles
fraudes en la contratacién. Dicha finalidad supone, entre otros, la valoracion de la
probabilidad de fraude de la solicitud. La base juridica del tratamiento de los datos de
caracter personal es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de prevenir
el fraude (Considerando 47 RGPD), para evitar posibles consecuencias econémicas
negativas y eventuales incumplimientos legales por parte de los solicitantes. La consulta
al Fichero Confirma resulta idonea en atencién al fin perseguido, y proporcional en
relacién con el beneficio obtenido por los corresponsables del tratamiento y el impacto
en la privacidad de los solicitantes. Asimismo, el tratamiento de datos se enmarca en las
expectativas razonables de los interesados al tratarse de una practica comin y producirse
en el marco de una solicitud de contratacién o durante la relacién. Para evitar perjuicios
y consecuencias negativas para los solicitantes se han adoptado medidas técnicas y
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

El plazo maximo de conservaciéon de los datos serd de cinco afios. Los
corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del
Fichero Confirma, siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de
Informacidén, S.L., con domicilio en la Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS
(28760) MADRID. Los solicitantes podrén consultar el listado de Entidades que
actualmente estan adheridas al Reglamento del Fichero Confirma en la website
www.confirmasistemas es.

Podran participar en el Fichero Confirma las entidades que se adhieran a su Reglamento
y que en su dmbito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades
Adheridas al Reglamento del Fichero Confirma. No estad prevista la transferencia de
datos a un tercer pais u organizacién internacional.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, los interesados
podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion
del tratamiento, a no ser objeto de decisiones automatizadas individuales con efectos
juridicos, y portabilidad, dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento,
CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L, en la direccién arriba indicada.
Asimismo, los interesados podran hacer uso de su derecho a presentar una reclamacién
ante la Autoridad de Control. ]

CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. ha nombrado un Delegado de
Proteccion de Datos con el que podrd contactar a través del correo electrénico
dpo@confirmasistemas.es, para las solicitudes en materia de privacidad relacionadas
con el Fichero Confirma.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (XXII) Oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY

COMUNICACION DE INCLUSION EN FICHEROS DE SOLVENCIA EN CASO DE IMPAGO

NOMBRE: D.N.I.:

Apellidos:

DOMICILIO:

Oney informa al titular / los titulares de la tarjeta contratada que la falta de pago
de uno cualquiera de los recibos enviados al cobro facultard a la Compania para
exigir del titular / de los Titulares de tarjeta, la cantidad adeudada, asi como el
pago de todos los gastos causados por el impago que han sido indicados en el
presente contrato.

En relacion con esta cuestién, en virtud de lo dispuesto en legislacion vigente de
proteccion de datos de caracter personal (en concreto, en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales) Oney le informa de que en caso de no atender los pagos que, por
cualquier concepto, sean debidos a la Compafiia en virtud de este contrato, los
datos concernientes al mencionado impago podran ser comunicados a los ficheros
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias (ficheros
de morosidad) que se relacionan a continuacion, siguiendo los procedimientos
implementados por la compafiay por los propios ficheros de solvencia patrimonial,
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente:

e EXPERIAN BUREAU DE CREDITO S.A., con C.I.F. A-82120601 y domicilio en
la Calle Principe de Vergara n° 132, C.P.: 28002, Madrid.

e EQUIFAX IBERICA, S.L., con C.L.F. B-80855398 y domicilio en Paseo de la
Castellana 259 D, Planta 26 Norte, C.P.: 28046, Madrid.

En virtud de lo anterior, para el caso de que usted incumpla sus obligaciones a
término, queda informado de que se incluiran sus datos personales y la deuda
por usted contraida frente a la compaiiia en ambos ficheros de solvencia con
los que colabora a estos efectos ONEY.

Por Ultimo y tras su lectura, para garantizar que el titular estd de acuerdo en la firma
del presente documento por los medios dispuestos, que todos los datos reflejados
en el mismo son correctos, y que da su conformidad con todo lo dispuesto en el
presente documento y todas sus clausulas, acepte las condiciones mediante la firma
de las mismas y/o pulsando el botén firmar.
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