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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (I)

oney

LA INFORMACION SUBRAYADA ES ESPECIALMENTE RELEVANTE

1. IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO FINANCIERO

3% planta, 28033 Madrid

Prestamista: Oney Servicios Financieros E.F.C, S.A.U.

Direccién de pagina web: www.oney.es
Direccion: Parque Empresarial Alvento, Calle Via de los Poblados 1, Edificio A,

Intermediario de crédito:
Direccién de pagina web:
Direccidn:

2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA TARJETA

Tipo de crédito

Tarjeta con las siguientes formas de pago a

elegir en cada compra:

* Revolving: pago en cuotas mensuales, con
intereses.

* Fin de mes: compras desde el dia 21 de un
mes al 20 del siguiente se facturan el dia 1
del mes posterior, sin intereses.

* Aplazado: Pago fraccionado desde 3
meses, con o sin intereses, segun ofertas
especificas en el Establecimiento.

Importe total del crédito: Es decir
las sumas puestas a su disposicion

en virtud del contrato de crédito.

€, limite méximo autorizado
de Tarjeta. Del limite anterior solo podra
utilizarse fuera de los establecimientos
Alcampo un importe de €

Condiciones que rigen las
disposiciones de fondos:

Es decir como y cuando usted
obtiene el dinero.

Las disposiciones se realizardn mediante
la adquisicion de bienes y servicios en
comercios, fisico u online, asi como mediante
retiradas de efectivo en cajero o transferencias
directas a su cuenta bancaria.

Duracidn del contrato de crédito

Contratodeduraciénindefinida, con posibilidad
de cancelacién en cualquier momento.

Los plazos y, en su caso, el orden
en que se realizaran los pagos a

plazos:
Debera pagar lo siguiente:

Revolving: cuotas desde 10€ mensuales. Ver
ejemplos en anexo.

Fin de mes: Se facturard lo gastado en el
periodo de liquidaciéon comprendido entre
os dias 21 a 20 del mes anterior.
Aplazados: segin oferta en tienda. Ver

ejemplos en anexo.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA
oney

CONTRATO DE TARJETA ONEY ()

Importe total que debera usted
pagar: Es decir, el importe del capital
prestado mas los intereses y posibles
gastos relacionados con su crédito.

Fin de mes: El importe de las operaciones
realizadas en el periodo de liquidacion.
Revolving: El coste total del crédito depende
de su utilizacion efectiva y del importe de
la cuota elegida (fija o variable). Ejemplo de
compra revolving. Para una disposicién tnica
de 1.000€ a revolving realizada el 2 de Enero,
a devolver en cuotas de 60%, la cantidad total
debida es de 1.195,97€ repartidas en 19
cuotas de 60€ y una ultima de 55,97€. Plazo
20 meses. Coste total del crédito (intereses):
195,97€. TIN 21,50% TAE 23,75%.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (i)

oney

3. COSTES DEL CREDITO

Diferentes tipos deudores que

* Fin de mes: Tipo fijo anual TIN 0% ;

se aplican al contrato de crédito
segun la forma de pago elegida.

® Revolving: TIN 21,50%
* Aplazados fraccionados : Dependiendo de la

operacion y oferta vigente legalmente permitida

en cada momento.

Tasas en vigor a fecha de firma.
Estas tasas son modificables. En tal caso se le
comunicara previamente antes de que sean
efectivas, pudiendo, en el plazo de dos meses
desde la recepcién de la comunicacion,
rechazarla mediante notificacion a Oney,
teniendo derecho alaterminacién del contrato
de crédito.

Tasa anual equivalente (TAE).

La TAE es el coste total del crédito

expresado en forma de porcentaje
anual del importe total del crédito.

La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas y puede variar
dependiendo de la forma de

pago utilizada y de las comisiones
aplicadas a la disposicién de fondos.

Ejemplos de TAE:

Para los célculos se utilizan los supuestos de
disposicion de los fondos mas habituales:

- Compra "“Fin de mes"”: TAE 0%.

- Compra “Revolving”: TAE 23,75%.

- Compra "Aplazada fraccionada”: Segun
la operacion y oferta vigente legalmente
permitida en cada momento.

Ver ejemplos en paginas siguientes (*)

La tasa anual equivalente podria ser
mas elevada para otras opciones de
disposicién de fondos menos habituales
que pudiesen incluir comisiones.

Ver mas eiemplos en paginas siguientes y

en la Informacién normalizada Europea.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (IV)

oney

¢Es obligatorio para obtener el
crédito en si, o en las condiciones

ofrecidas, contratar:

-una_poliza de seguros
garantice el crédito.

- otro servicio accesorio.

Si los costes de estos servicios no

son conocidos por el prestamista

no se incluyen en la TAE.

que

NO;

NO;

Coste del seguro opcional de proteccién de
pagos vinculado al saldo dispuesto de la tarjeta.
Consiste en una prima de importe 0,85% del
saldo dispuesto pagadero mensualmente.

Otros costes derivados del

contrato de crédito.

* Comisién por Transferencia Directa a
cuenta: 4% sobre la cantidad transferida
con un minimo de 1,65€.

* Solicitud de nueva tarjeta por pérdida o
sustraccion 10€.

* Expedicion de duplicados o certificados
diversos 7€/unidad.

* Cambio de modalidad de pago de una
compra: a pactar en el momento de |a
modificacion.

* Comision por retirada de efectivo a crédito
en cajero: 4% sobre la cantidad retirada
con un minimo de 2,40€. Adicionalmente
se repercutira al cliente el coste que la
entidad titular del cajero cobre a Oney por
la utilizacion de dicho cajero.

* Comision por cada utilizaciéon de la Tarjeta
fuera de la Zona Euro: 1,00% (minimo
1,20€) sobre el importe que resulte del
contravalor en euros de la transaccion fuera
de la Zona Euro segin cambio obtenido
por los Sistemas de Pago en la fecha en que
practiquen la liquidacion correspondiente.
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Otros costes derivados del
contrato de crédito.

* Comisién por cancelacién anticipada: 1%
del importe del capital reembolsado si
el periodo restante entre la terminacion

acordada y la fecha de reembolso
es superior a un afio. En caso de
que dicho periodo fuera inferior a

un afo, 0,5% del importe de capital
reebolsado anticipadamente. Sin coste en
caso de operaciones sin intereses.

e Gastos por reclamacién de impago
(repercusion al cliente de los costes
soportados por Oney): 37€.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con el
contrato de crédito.

Estas condiciones son modificables por el
prestamista a lo largo de la vida del crédito,
previa comunicacion al titular con dos meses
de antelacién a la fecha de su entrada en
vigor, teniendo el consumidor la opciéon de
oponerse y cancelar respetando lo pactado.

Costes en caso de gastos por
reclamacién de impago o pagos
atrasados.

La no realizacion de un pago podra
acarrearle graves consecuencias,
como la dificultad de obtener un
crédito.

En caso de que Oney tenga que soportar
gastos por reclamar el impago se le podran
repercutir al titular dichos gastos hasta un
maximo de 37€ por cada recibo devuelto y
efectivamente reclamado. Adicionalmente
cualquier impago devengard un interés
de atraso a favor de Oney que serad para
operaciones que devenguen un interés
remuneratorio, dicho interés incrementado
en 2 puntos porcentuales y para operaciones
o créditos sin interés remuneratorio 2,5
veces el interés legal del dinero. También
puede ser incluido en ficheros de solvencia
patrimonial y crédito.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (VI)

4. OTROS ASPECTOS JURIDICOS IMPORTANTES

oney

Derecho de desistimiento.

Usted tiene derecho a desistir del
contrato de crédito en el plazo de
14 dias naturales.

Si. Eltitular podré dejar sin efecto el presente
contrato notificdndolo a ONEY en un plazo
de 14 dias naturales a partir de la fecha de
firma del presente contrato sin necesidad
de indicar los motivos y sin penalizacion
alguna. El titular deberd, en tal caso, pagar
a Oney en un plazo improrrogable de 30
dias naturales contados a partir del envio
de dicha notificacion el capital e interés
acumulado sobre dicho capital hasta la
fecha de reembolso.

Reembolso anticipado.

Usted tiene derecho a reembolsar
anticipadamente el crédito total o
parcialmente en cualquiermomento.

Si. Se podrd cancelar anticipadamente

arcial o totalmente el crédito, con un
coste del 1% del capital reembolsado
antici(padamente si el plazo que le resta de
vida fuera superior a un afo, y del 0,5% del
capital reembolsado si fuera inferior. Sin
coste en caso de operaciones sin intereses.

Ustedtienetambiénlossiguientes
derechos:

Recibir copia gratuita del proyecto de
contrato de crédito previa peticién, siempre
que Oney esté dlsouesto a celebrar con
usted dicho contrato de crédito.

Ser informado de inmediato y sin cargo del
resultado de una consulta de una base de
datos si se rechaza la solicitud de crédito
sobre |la base de esa consulta.

Validez condiciones INE

Esta informacidn serd valida un mes desde
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

CONTRATO DE TARJETA ONEY (VII)

5. INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE COMERCIALIZACION A DISTANCIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS

oney

a) Informacién relativa al Prestamista.

Registro: inscrita en el Registro
Mercantil Madrid, Datosregistrales:
Tomo 16903, Folio 181, Seccidn 8,
Hoja M-289031, Ins. 1.

Autoridad de supervision: ONEY es un
Establecimiento Financiero de Crédito

sometido a la supervision del Banco de
Espana.

b) Informacidn relativa al contrato

de crédito.

Jurisdicciéon Competente:
Elderecho aplicable alasrelaciones
precontractuales y contractuales
es el Derecho Espafiol. En caso
de litigio las partes acuerdan la
competencia de los Tribunales
espafioles.

Régimen Lingiiistico:
Las informaciones y las condiciones

contractuales serdn proporcionadas
en castellano o en otra lengua
cooficial.

Legislacion Aplicable: Legislacion
Espafiola.

Ejercicio de derecho de desistimiento:

El titular podré dejar sin efecto el presente
contrato notificdndolo a ONEY en un plazo de
14 dias naturales a partir de la fecha de firma
del presente contrato sin necesidad de indicar
los motivos y sin penalizacion alguna.

El titular deberd, en tal caso, pagar a Oney en
un plazo improrrogable de 30 dias naturales
contados a partir del envio de dicha notificacién
el capital e interés acumulado sobre dicho
capital hasta la fecha de reembolso.

El titular podrad dirigirse para ejercitar este
derecho a: Calle Via de los Poblados 1,
Edificio A, 3% planta, 28033 Madrid o a
contacto.cliente@oney.es

c) Relativa al recurso.

Existencia y acceso a los procedimientos extrajudiciales de reclamacién y
recurso: En caso de reclamacion puede escribir al servicio de atencién al cliente
de Oney, en la direccion Calle Via de los Poblados n°1, planta 37, Edificio A, 28033
Madrid o por correo electronico a saconey@oney.es. o a la direccion del Servicio
de Atencion al Cliente que se encuentra en la Web de Oney.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA
CONTRATO DE TARJETA ONEY (VilI) Oney

EJEMPLOS DE COMPRAS CON FORMA DE PAGO APLAZADO FRACCIONADO: Plazo
definido y cuota no modificable por el titular

Informacion normalizada europea (INE) conforme a Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo

11iADVERTENCIA!!!

ESTA TARJETA DISPONE DE MODALIDADES DE PAGO CON INTERESES Y SIN INTERESES,
INDEPENDIENTES ENTRE Si, A ELECCION DEL TITULAR. A FALTA DE ELECCION LA FORMA
DE PAGO POR DEFECTO SERA, FIN DE MES.

EN CUALQUIER CASO RECUERDA QUE TIENES 14 DIAS PARA DESISTIR DEL CONTRATO SIN
ALEGAR MOTIVO ALGUNO.

iiiCONSULTA CUALQUIER NUEVA DUDA QUE PUEDA SURGIRTE EN EL 910 210 965!!!

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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3 IMPORTE TOTAL
5 Eiemplo 1 3 meses 3 de 259,01€ 777,03 €

£ Precio del bien: 750€. 5 de 13295 €

3 . fo) !

2 TIN: 21,50% 6 meses y1de 132,98 € 797,73 €

= TAE: 23,75%

& 11 de 70,02 €

i’ 12 meses y de 69,97 € 840,19 €

% IMPORTE TOTAL
E Ejemplo 2 3 meses 3 de 250€ 750€

£ Precio del bien: 750€.

> TIN 0% - TAE 0% 6 meses 6 de 125€ 750€

- 12 meses 12 de 62,50€ 750€

é EL TITULAR:

s DNI:

g BENEFICIARIO:

£ DNI:
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oﬂe
CONTRATO DE TARJETA ONEY (IX) y

EJEMPLOS DE COMPRAS CON FORMA DE PAGO REVOLVING: PLAZO INDETERMINADO
Y CUOTA MODIFICABLE POR EL TITULAR
Ejemplo 1. Compra revolving de 1.500€ (con cuota fija). 47 cuotas de 46,85€ y
una Ultima cuota de 46,99€ . Plazo 48 meses. TIN 21,50% TAE 23,75%. Coste

total del crédito (intereses) 748,94€. Importe total adeudado: 2.248,94€. Sistema
de amortizacion francés con cuotas constantes.

Ejemplo 2. Compra revolving de 1.500€ realizada el 2 de enero (con cuota variable
segun escala de cuotas) Ver en la siguiente pagina. 19 cuotas de 50€, 23 de 35€,

29 de 15€, 32 de 10€ y una Ultima cuota de 3,79€. Plazo 104 meses. TIN 21,50%
TAE 23,75%. Coste total del crédito (intereses) 1.013,79€. Importe total adeudado:
2.513,79€.

A tener en cuenta que las cuotas pueden variar respecto a los ejemplos en funcién

del importe dispuesto de la tarjeta y a la propia eleccién del titular. Puede
consultarse mas informacién sobre las formas de pago de la tarjeta en www.oney.
es en el apartado informacién legal/politica de transparencia sobre el crédito

revolving.
Ejemplos representativos de acuerdo con la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio,

de regulacion del crédito revolvente y sus modificaciones.

11iADVERTENCIA!!!

ESTA TARJETA DISPONE DE MODALIDADES DE PAGO CON INTERESES Y SIN INTERESES,
INDEPENDIENTES ENTRE Si, A ELECCION DEL TITULAR. A FALTA DE ELECCION LA FORMA
DE PAGO POR DEFECTO SERA, FIN DE MES.

EN CUALQUIER CASO RECUERDA QUE TIENES 14 DIAS PARA DESISTIR DEL CONTRATO SIN
ALEGAR MOTIVO ALGUNO.

11iCONSULTA CUALQUIER NUEVA DUDA QUE PUEDA SURGIRTE EN EL 910 210 965!!!

VER INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL REVOLVING EN LA SIGUIENTE PAGINA
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (X)

INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CREDITO “REVOLVING”

1. ¢ ES OBLIGATORIO USAR LA FORMA DE PAGO REVOLVING DE LA TARJETA?

No, no es obligatorio. El cliente puede elegir en el terminal de venta de cada
establecimiento para todas sus compras con tarjeta cualquiera de las siguientes formas
de pago:

*Fin de mes: compras desde el dia 21 de un mes al dia 20 del siguiente se facturan el
dia 1 del mes posterior, sin intereses.

*Revolving: pago en cuotas mensuales, con intereses.

*Aplazado: pago del producto desde 3 hasta en 48 meses, con o sin intereses
dependiendo de la oferta existente en el establecimiento en el momento de la compra.

En caso de no elegir la forma de pago, por ejemplo por el uso del contactless, la forma
de pago por defecto serd Fin de mes. Es por tanto el cliente el que, en cada compra,
escoge la forma de pago en la que devolver la cantidad prestada, no siendo la forma
de pago revolving, obligatoria en ninguna compra con tarjeta. La Unica excepcion son
las transferencias directas a su cuenta bancaria que Si deben devolverse en la forma de
pago a crédito revolving y tienen una comisién de formalizacion del 4% del importe
transferido.

Cambios de forma de pago: La Entidad no puede modificar unilateralmente la forma de
pago elegida libremente por el cliente en cada compra. El cliente sélo podra modificar
la forma de pago de sus compras conforme a las condiciones que se le oferten en
cada momento en su area privada de la web oney.es o llamando al Centro de Atencién
Personalizada.

Amortizacion anticipada: En cualquier momento todas las compras y disposiciones
gozan de la posibilidad de amortizarse libre y anticipadamente llamando al Centro de
Atencion Personalizada.

2. EJEMPLOS REPRESENTATIVOS COMPARATIVOS ENTRE FIN DE MES Y REVOLVING

Para ilustrar la carga econdémica que puede conllevar la utilizacion de la forma de
pago a crédito revolving indicamos a continuacién una comparativa del coste de
la misma compra de un importe de 750€ en caso de ser devuelta con la forma
de pago fin de mes o con la forma de pago a crédito revolving.

* Fin de mes: TIN/TAE 0%. Para compras por importe de 750€ realizadas a fin
de mes entre el 21 de enero y el 20 de febrero se facturaran el dia 1 del mes
siguiente, 1 de marzo, 750€. Total intereses O€. Coste total del crédito 0€

*Revolving: TIN 21,50% TAE 23,75%

(i) Con cuota Fija: Para una disposicion Unica de 750€ a revolving realizada el 2
de enero, a devolver en cuotas fijas de 38€, la cantidad total debida es de
931,87€, repartidos en 24 cuotas de 38€ y 1 de 19,87€. Plazo 25 meses.
Coste total del crédito (intereses): 181,87€.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XI)

(ii) Con cuota Variable: Para una disposicion Unica de 750€ a revolving realizada el 2
de enero, a devolver en cuotas variables, la cantidad total debida es de 1.155,72€,
repartidos en 11 cuotas de 35€, 30 cuotas de 15€, 32 cuotas de 10€ y 1 de
0,72€. Plazo 74 meses. Coste total del crédito (intereses): 405,72€.

3. ;EL CONTRATO PERMITE LA CAPITALIZACION DE CANTIDADES VENCIDAS, EXIGIBLES O
NO SATISFECHAS?

No. El contrato no prevé la capitalizacién de dichas cantidades, es decir, los gastos
e intereses vencidos, exigibles o no satisfechos, no se afaden al capital para
devengar nuevos intereses remuneratorios.

4. ;COMO SE AMORTIZA EL SALDO A REVOLVING?

El saldo dispuesto a revolving se amortiza en cuotas mensuales comprensivas de
amortizacion e interés. El importe de las cuotas mensuales no podra ser inferior a la
indicada en la siguiente escala:

Dispuesto | pe | <ospe | 250,01€ | 500,01€ 1000,01€ | 1500,01€  2000,01€ -
en € "500€ | - 1000€ | - 1500€ = - 2000€ = 3000€
Cuota | O€ | 106  15€ 35¢ 50€ 70€ j.'5% del

Ispuesto

*Elimporte de los intereses de cada cuota depende del tipo pactado (TIN aplicado)
y del saldo dispuesto.

*El importe de la amortizacion depende de la cuota elegida por el titular
(amortizacion = cuota — intereses)

En cualquier momento, el cliente puede escoger libremente entre la cuota variable
que resulte de la escala anterior o una cuota fija, respetando en todo caso el
minimo establecido.

El plazo de amortizacién sera mas breve y el importe de los intereses mas reducido
cuanto mayor sea el importe de la cuota elegida. No obstante cualquiera de las
cuotas especificadas, que ya respetan el minimo obligatorio de pago, permiten una
amortizacion razonable de la deuda e impiden la peremnidad de la misma. La deuda
revolving solo aumenta por la realizacion de nuevas compras o transferencias directas a
cuenta y por tanto no crece exponencialmente bajo ninguna circunstancia debido a que
ninguna de las cantidades se capitaliza para generar nuevos intereses. Las comisiones
por servicios solicitados y, en su caso, los gastos de impago no generan intereses.

El cliente puede modificar su cuota en cualquier momento en su area privada de
la web www.oney.es o llamando al Centro de Atencion Personalizada.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XII)

INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CREDITO “REVOLVING”

Vi
.

oney

5. ¢QUE PUEDO HACER SI QUIERO TERMINAR DE PAGAR ANTES Y/O PAGAR MENOS

INTERESES?

() Aumentar el importe de la cuota revolving: En cualquier momento el cliente
puede aumentar el importe de la cuota de devolucion en su area privada de la
web www.oney.es o llamando a atencién al cliente.
Para comprender la carga econémica que conlleva la utilizacién de la forma de
pago a crédito revolving indicamos a continuacién una comparativa del coste de
varias disposiciones asi como escenarios del ahorro que supondria el incremento

de la cuota de devolucidn.

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO CON FORMA DE PAGO REVOLVING DE 500€

TIN 21,50 % Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija
TAE 23,75% 20€/mes | 25€/mes | 30€/mes | 50€/mes
Principal 500,00 € 500,00 € | 500,00 € | 500,00€ | 500,00 €
Intereses 299,50 € 167,26 € | 123,24 € 95,99 € 55,20 €
Total a pagar 799,50 € 667,26 € | 623,24€ | 597,99€ | 555,20 €
Plazo 65 meses 34 meses | 25 meses | 20 meses | 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO CON FORMA DE PAGO REVOLVING DE 1.000€

TIN 21,50% Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija
TAE 23,75% 40€/mes | 50€/mes | 60€/mes | 100€/mes
Principal 1.000,00 € |1.000,00 €| 1.000,00 €| 1.000,00 € | 1.000,00 €
Intereses 613,98 € 33452€ | 24648€ | 19597€ | 110,39 €
Total a pagar 1.613,98 € | 1.334,52€|1.246,48 €| 1.195,97 € 1.110,39 €
Plazo 87 meses 34 meses | 25 meses | 20 meses | 12 meses

EJEMPLO PARA UN SALDO DISPUESTO CON FORMA DE PAGO REVOLVING DE 2.000€

TIN 21,50% Cuota Variable Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija | Cuota Fija
TAE 23,75% 80€/mes | 100€/mes | 150€/mes | 200€/mes

Principal 2.000,00 € |2.000,00 €|2.000,00 €| 2.000,00 € | 2.000,00 €
Intereses 1.434,45 € 669,03 € | 49296€ | 302,35€ | 220,78 €

Total a pagar | 3.434,45€ 2.669,03€2.49296€ 2.302,35€ 2.220,78 €
Plazo 118 meses | 34 meses 25 meses | 16 meses | 12 meses

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XIlI) Oney

Informacidon actualizada (Area privada): El titular

su area privada de la web.

Informacién trimestral: Trimestralmente se informara al cliente de la deuda
pendiente en la forma de pago revolving y de la fecha estimada en la que terminara
de pagar el crédito dispuesto. Asimismo se le indicaran varias opciones de cuotas
revolving como las de los ejemplos anteriores para cuantificar posibles ahorros de
la carga econdmica de su especifico aplazamiento del pago.

puede obtener un cuadro de

amortizacion en cualquier momento de las cantidades pendientes a revolving en

titular podra amortizartotal o parcialmente el saldo dis

(I) Amortizar parcial o totalmente el saldo dispuesto: En cualquier momento, el

puesto conforme alo dispuesto

e Atencidn Personalizada.

en el presente contrato contactando con el Centro ©

i1iADVERTENCIA!!!

INDEPENDIENTES ENTRE Si, A ELECCION DEL TITULAR. A
DE PAGO POR DEFECTO SERA, FIN DE MES.

ALEGAR MOTIVO ALGUNO.
iiiCONSULTA CUALQUIER NUEVA DUDA QUE PUEDA SUR

ESTA TARJETA DISPONE DE MODALIDADES DE PAGO CON INTERESES Y SIN INTERESES,

FALTA DE ELECCION LA FORMA

EN CUALQUIER CASO RECUERDA QUE TIENES 14 DIAS PARA DESISTIR DEL CONTRATO SIN

GIRTE EN EL 910 210 965!!!

ONEY
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XIV)

INFORMACION RELEVANTE SOBRE SERVICIOS DE PAGO
LAS INFORMACIONES RESALTADAS SON ESPECIALMENTE RELEVANTES.

1. COMUNICACIONES

La web, el correo electrénico y el drea personal del cliente serdn considerados el
medio de comunicacién principal de las relaciones entre Oney y el titular, sin perjuicio
de la normativa vigente. La utilizacién de dicho medio podra suponer para el titular
beneficiarse de la prestacion de determinados servicios para los que Oney a su arbitrio
comercial determine un menor coste o la gratuidad. Oney utilizard subsidiariamente
cualquier otro medio de comunicacion, salvo que la ley disponga lo contrario.

2. CANCELACION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DE LIMITES

Por tratarse de un contrato de tracto sucesivo y de carécter indefinido, cualquiera
de las partes, tanto el titular como ONEY, podrd, por su libre voluntad sin alegar
causa alguna, resolver y dejar sin efecto el presente contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito a la otra, sin perjuicio de la subsistencia de
las obligaciones de pago nacidas durante la vigencia del contrato. En caso de
ser el titular quien resuelva el contrato podra realizarlo sin necesidad de preaviso
alguno, y Oney deberd proceder al cumplimiento de la resolucién del contrato
antes de transcurridas 24 horas desde la recepcion de la solicitud . En caso de ser
ONEY quien inste la resolucion, debera notificar previamente al titular con dos
meses de antelacién su intencion de cancelarlo.

Sin perjuicio de lo anterior, ONEY se reserva el derecho a cancelar el presente
contrato, a cancelar cualquiera de sus instrumentos de pagoy a reduciry/o bloquear
los limites de transferencias directas a cuenta de cualquiera de ellos conjunta o
individualmente ya sean transferencias directas a cuenta o transferencias directas
a cuenta con tarjeta, en los siguientes supuestos:

2.1.- Cuando se produzca un retraso en el pago, una reduccion de la solvencia del
titular o una elevacién del riesgo de incumplimiento de las obligaciones de pago
del presente contrato, o de cualquiera de los que el titular tenga contratados
con ONEY. Para la determinacion de dichos riesgos la Entidad podra consultar
cualesquiera ficheros habilitados al efecto, sin perjuicio del cumplimiento de lo
establecido en la normativa aplicable.

2.2.- Cuando existan sospechas de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de
los instrumentos de pago.

2.3.- Cuando durante el periodo anual inmediatamente anterior no se hubiese
realizado ninguna disposiciéon o compra.

2.4.- Cuando la autorizacion de la domiciliacién de adeudos del titular hubiese caducado.
2.5.- Cuando no se hubiera notificado la modificacién de los datos manifestados
por el titular en su solicitud.

2.6.- En caso de incumplimiento del alta en los canales electrénicos necesarios
para recibir la informacién legal obligatoria

2.7 .- Cuando el titularincumpla cualquiera de sus obligaciones en el presente Contrato.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XV)

En todas las situaciones antedichas y en la cancelacion sin justa causa del contrato,
la actuacion de ONEY serd proporcional al incumplimiento o al perjuicio esperado o
causado por el titular. La Entidad comunicara al titular, conforme a lo que determine
la normativa, la disminucioén, el bloqueo de los instrumentos de pago o en su caso
la cancelacion del contrato, con caracter previo o inmediatamente después de
producirse aquellos. En caso de cancelacion de |a tarjeta los titulares estan obligados
a entregarsela a la Entidad para su inutilizacién. De igual forma la Entidad podra
proponeraltitular, por cualquier medio, aumentos del limite de disposicién, pudiendo
ser aceptados tacita o expresamente por el mismo y quedando salvaguardado en
todo caso el derecho de oposicion del titular a dicha modificacion.

De las comisiones y los gastos que se cobren periédicamente por el servicio,
el Titular solo abonard la parte proporcional adeudada hasta la resolucion del
contrato. Cuando dichas comisiones y gastos se hayan pagado por anticipado,
se reembolsardn de manera proporcional a la duraciéon del plazo que cubra la
comision o gasto de que se trate.

3. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Losintereses, comisionesy gastos repercutibles serén los expresamente estipulados
en las Condiciones Generales y Particulares. No obstante, Oney se reserva el
derecho de modificar los intereses, comisiones aplicables (modificando las vigentes
o estableciendo otras nuevas), los gastos repercutibles y cualesquiera condiciones
del contrato, previa notificacion efectuada al titular de forma individualizada con
una antelacién minima de 2 meses a su efectiva aplicacién. En todo caso, el tipo
de interés siempre se ajustard a la media publicada por el Banco de Espana para
los créditos al consumo en la fecha en que se lleve a cabo la modificacion.

En el supuesto de que el titular no aceptase las nuevas condiciones, podra
oponerse notificdndolo a Oney por cualquier medio antes de su aplicacion efectiva,
produciéndose la extincion automatica del contrato desde la recepcién de dicha
notificacién sin perjuicio de la subsistencia de las obligaciones previamente
asumidas por el titular, que permaneceran vigentes en sus mismos términos. De
no efectuarse dicha notificacion oponiéndose a las modificaciones se entendera
que el titular acepta las nuevas condiciones comunicadas.
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney
RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XVI)

4. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS, EFC, SAU, que no esta adherida a la junta arbitral
de Consumo, tiene establecido un Servicio de Atencién al Cliente, de conformidad
con la normativa, a quién podran dirigirse las reclamaciones relacionadas con intereses
y derechos legalmente reconocidos, a través de comunicaciones dirigidas a ONEY
SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A.U. con el domicilio en Via de los Poblados n°1,

lanta 3?, Edificio A 28033 Madrid o por correo electrénico a saconey@oney.es. En caso
de disconformidad con la resolucién del Servicio de Atencidn al Cliente de la Entidad,
o si transcurren los plazos que indique la normativa de aplicacion desde la presentacion
del escrito de reclamacién o queja sin obtener resolucion, el reclamante podré dirigirse
a cualquiera de los servicios de reclamaciones o unidades administrativas equivalentes
que radiquen en la sede central del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional de
Mercado de Valores y de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
siendo imprescindible haber presentado previamente la reclamacién ante el Servicio
de Atencion al Cliente de ONEY. ONEY estd sometida a la supervisién del Banco de
Espafia, con domicilio en Madrid, calle Alcalé 48.

Igualmente, este Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia actuard como entidad
de resolucién alternativa extrajudicial de conflictos litigios en materia de consumo.

En general no se podran realizar operaciones cuya ejecucion suponga exceder del
limite maximo del crédito. No obstante lo anterior Oney podré excepcionalmente
aceptar operaciones solicitadas por el titular que excedan el limite de crédito
concedido hasta en un méaximo de un 20% extra para la realizacién de compras,
sin que dicho exceso suponga el devengo de una comisioén adicional por Exceso
de limite. Asimismo la Entidad podréa proponer al titular conforme a la normativa y
por cualquier medio, aumentos del limite de disposicion, pudiendo ser aceptados
tacita o expresamente por el mismo y quedando salvaguardado en todo caso el
derecho de oposicién del titular a dicha modificacion.

6. ; QUE MEDIDAS DEBES ADOPTAR Y COMO PUEDES COMUNICARTE CON ONEY?

*Debes firmar la tarjeta a su recepcién en el espacio destinado a tal fin.

*Debes conservar y custodiar la tarjeta y adoptar las medidas de precaucién
necesarias, asi como con las claves secretas.

*Debes mantener en secreto, en su caso, el nimero de identificacion personal y/o
las claves habilitadas al efecto.

eDebes comunicar a ONEY sin demora al 911753939 o a saconey@oney.es, en
cuanto tengas conocimiento de la pérdida, sustraccion, robo, hurto, uso indebido
o falsificacion de la tarjeta o de los medios que permitan utilizarla

*Debes entregarnos copia de la denuncia correspondiente, en el caso de que te
sea requerido.

*Debes destruir o entregar a ONEY para su inutilizacién inmediata la tarjeta en los
casos de resolucion del Contrato.

ONEY EL TITULAR BENEFICIARIO
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XVII)

7. ;CUANDO PODRA ONEY BLOQUEAR LA TARJETA Y CUANDO PODRAS TU CANCELAR

EL CONTRATO?

oney

Tu siempre tienes la potestad de cancelar el contrato sin preaviso alguno simplemente
comunicandonoslo por cualquier medio, Oney se reserva el derecho de bloquear la
utilizacién de las tarjetas por razones objetivamente justificadas relacionadas con su
seguridad o con la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de la misma.

* Asimismo, Oney se reserva el derecho de bloquear la tarjeta por razones
objetivamente justificadas: Cuando se produzca un retraso en el pago, una
reduccién de tu solvencia o una elevacién del riesgo de incumplimiento de las
obligaciones de pago.

e Cuando existan sospechas de una utilizacién no autorizada o fraudulenta del
instrumento de pago.

* Cuando durante el periodo anual inmediatamente anterior no hubieses realizado
ninguna disposiciéon o compra.

* Cuando tu autorizacién para la domiciliacion de adeudos hubiese caducado.

* Cuando no hubieras notificado la modificaciéon de los datos manifestados en tu
solicitud.

* Cuando incumplas cualquiera de las obligaciones de tu Contrato.

En todo caso la actuacién de ONEY serd proporcional al incumplimiento o al
perjuicio esperado o que le sea causado, preavisandote siempre que ello fuese
factible o en su defecto comunicandotelo en el plazo mas breve posible.

ONEY procedera a anular las tarjetas caducadas, asi como las denunciadas,
sustraidas, extraviadas o copiadas o aquellas en la que el n°® de identificacién
personal y/o contrasefas hayan llegado a conocimiento de terceros.

Si la Tarjeta es bloqueada, el Titulary, en su caso, los Beneficiarios, deberan:

® Abstenerse de utilizar la Tarjeta;

* Informar a los Establecimientos para que no traten de cobrar nuevos cargos; y
Oney informara al Titular anticipadamente, o de no ser posible inmediatamente
después, del bloqueo de la tarjeta y de los motivos para ello, contactando
directamente con el mismo, a menos que la comunicacién de tal informacién
resulte comprometida por razones de seguridad objetivamente justificadas o
fuese contraria a cualquier otra disposicién normativa.

Oney desbloqueard la tarjeta o la sustituira por otra, sin coste alguno para el titular,
una vez que hayan desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo, sin

perjuicio del derecho del titular a solicitar el desbloqueo en tal supuesto.
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney

RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XVIII)

8. ; QUE RESPONSABILIDAD TIENES POR EL MAL USO DE LA TARJETA?

Hasta la notificacion de la pérdida o sustraccion de la Tarjeta, tu responsabilidad por
uso fraudulento o no autorizado de la tarjeta queda limitado a la cantidad de 50€.

Tras la notificacion de la pérdida o sustraccién de la Tarjeta, estards exento de
responsabilidad ya sea por el uso indebido o fraudulento de la misma.

No obstante seras responsable sin limitacién alguna por el uso de la tarjeta
antes o después de dicha notificacidn si actuases con dolo o negligencia grave,
entendiéndose como tal la actuacion fraudulenta o el incumplimiento deliberado
de alguna de tus obligaciones contractuales en especial la custodia de las claves
de validacion.

Asimismo, seran aplicables, salvo que concurran dolo o negligencia cualesquiera
otras limitaciones a la responsabilidad que vengan reconocidas en la normativa en
vigor en cada momento.

9. ¢ CUANDO DEBES NOTIFICAR A ONEY UNA OPERACION NO AUTORIZADA O

EJECUTADA DE FORMA INCORRECTA REALIZADA CON TU TARJETA?

Cuando tengas conocimiento de que se ha producido una operacién de pago no
autorizada o ejecutada incorrectamente, tanto de la tarjeta principal o adicional,
tendras la obligacién de comunicarlo sin demora injustificada, en cuanto tenga
conocimiento de cualquiera de dichas operaciones que sea objeto de reclamacién
y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de trece (13) meses contados desde
la fecha del adeudo.

Este plazo para la notificacion no resultara aplicable cuando Oney no le haya
i I pu u di icion i fe fe .
roporcionado n esto a su disposicidon informacidn sobre la operacidon de pago

A estos efectos, se presumira que las operaciones han sido debidamente autorizadas
por su titular siempre que se hayan marcado el nimero de identificacién personal, o
facilitado las credenciales de seguridad reconocidas por Oney. A estos efectos, los
registros del Cajero y del Terminal de Punto de Venta (TPV) se presumiran veraces.

(i) Podras comunicarte con ONEY en el 911753939 o por correo electrénico:
saconey@oney.es
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ANEXO A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA Oney
RELATIVA A LA FORMA DE PAGO A CREDITO REVOLVING (XIX)

10. ; CUAL ES LA RESPONSABILIDAD DE ONEY EN CASO DE OPERACIONES NO

AUTORIZADAS?

En caso de que se ejecute una operacion de pago no autorizada, y hayas procedido
a sucomunicacién en laformay dentro de los plazos sefialados en el punto anterior,
ONEY te devolvera el importe de la operaciéon no autorizada de inmediato y, en
cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que se
haya observado o se le haya notificado la operacién, salvo cuando Oney tenga
motivos razonables para sospechar la existencia de fraude y comunique dichos
motivos por escrito al Banco de Espafa y, en su caso, restablecerd en la cuenta en
que se haya adeudado dicho importe el estado que habria existido de no haberse
efectuado la operacién de pago no autorizada, una vez verificado que la operacién
de pago no fue autenticada y teniendo en cuenta asimismo las limitaciones a la
responsabilidad anteriormente indicadas.

Informacién normalizada europea -INE- conforme a Ley 16/2011 de contratos de
crédito al consumo y la orden ETD/699/2020 de regulacién del crédito revolvente
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