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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

1.- ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es ONEY SERVICIOS FINANCIEROS E.F.C., S.A., con domicilio social en Madrid, Parque
Empresarial Alvento, Calle Via de los Poblados n° 1, planta 3%, Edificio A, 28033 Madrid. Provista de CIF A83113324.
Puede contactar con nosotros a través del teléfono gratuito de atencién al cliente 911774500, o a través de
nuestro correo electrénico: dpo@oney.es

Por su parte, el Delegado de Proteccién de Datos de la Entidad, se pone a disposicién de los titulares de los

datos de caracter personal para cualquier aspecto relativo a su tratamiento, en la siguiente direcciéon: Calle Via
de los Poblados n° 1, planta 3?, Edificio A, 28033 Madrid, o en el email dpo@oney.es

2.- ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
En ONEY tratamos la informacién que nos facilitan las personas interesadas con las siguientes finalidades:

e Gestidn contractual: Trataremos sus datos con el fin de poder atender sus peticiones y contratar los productos
financieros o de seguros solicitados.

e Analisis de solvencia: Para el estudio de su solicitud y el seguimiento de su capacidad de pago, Oney, podra
recabar informacidn sobre sus riesgos crediticios a la Central de Informacién de Riesgos de Banco de Espafay
a los ficheros relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias. En caso de aprobarse su
solicitud, sus datos personales, los relativos a la operacion, recuperabilidad y, en su caso, incumplimiento, seran
declarados a la Central de Informacién de Riesgos de Banco de Espaiia conforme a la normativa vigente. Del
mismo modo, se le informa que, en caso de no atender los pagos que, por cualquier concepto, sean debidos
a Oney en virtud del contrato, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

» Verificacién de datos y prevencién del fraude: Se informa a los interesados que la legislacién vigente sobre
prevencion de blanqueo de capitales obliga a las entidades bancarias a obtener de sus clientes la informacién
de su actividad econdmica y a realizar una comprobacion de la misma. Con este exclusivo fin de verificacién de
la informacidn facilitada, presta su consentimiento expreso a ONEY para que en su nombre pueda solicitar ante
la Tesoreria General de la Seguridad Social dicha informacién. Igualmente se le informa de que en el supuesto
de que los datos suministrados para la concesidn de la financiacién no se correspondan con los obrantes en la
Tesoreria General de la Seguridad Social, la entidad financiera trasladara a la Tesoreria General de la Seguridad
Social la informacién necesaria que esta le requiera para realizar las verificaciones y comprobaciones necesarias
en orden a la proteccion de la seguridad de la informacion de la Seguridad Social y prevencién del fraude. Los
datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social serén utilizados exclusivamente para la gestién
sefalada anteriormente. En el caso de incumplimiento de esta obligacién por parte de la Entidad Financiera
y/o del personal que en ella presta servicios, se ejecutaran todas las actuaciones previstas en la Reglamento
2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de esos datos.

e Comercial y comportamental: Asimismo, también trataremos sus datos para mantenerle informado por
diversos canales de comunicacién sobre cuestiones relativas a nuestra actividad y a los productos que ofertamos.
Con tal finalidad, realizaremos anélisis de habitos y gustos de nuestros clientes sobre la base de la informacién
que nos hayan proporcionado. Del mismo modo, si ha aceptado expresamente, comunicaremos sus datos a
las empresas del Grupo Alcampo y adicionalmente, en el supuesto de que haya aceptado expresamente el
envio de comunicaciones comerciales de terceros, podra beneficiarse de las ofertas y productos de nuestras
empresas colaboradoras destinados a nuestros mejores clientes. Para poder gestionar la aceptacién de los
productos y servicios que nos ha solicitado, en Oney llevamos a cabo decisiones automatizadas sobre la base de
los datos que usted nos ha proporcionado. Dichas decisiones son necesarias para la celebracion y la ejecucién
del contrato suscrito entre las partes. Por Gltimo, en el supuesto de que haya aceptado expresamente que Oney
realice anélisis de sus gustos y aficiones y se nutra de ficheros de terceros, incluidas redes sociales, con el fin
de enviarle comunicaciones comerciales adaptadas a sus necesidades, podremos adecuar la publicidad a sus
intereses y con ello proporcionarle un servicio mas personalizado.
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3.- ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos proporcionados serén conservados durante todo el periodo de vigencia de la relacidon contractual.
No obstante lo anterior, los datos seran bloqueados y conservados durante el plazo de prescripcidon de las
acciones que pudieran derivarse de la relacién contractual suscrita con nosotros.

En el supuesto de que nuestra propuesta de contratacién finalmente no sea aceptada por usted, le informamos
de que conservaremos sus datos por periodo de seis meses, a los efectos de poder mantenerle las condiciones
de la oferta por dicho plazo.

4.- ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos es el consentimiento prestado para el desarrollo y cumplimiento
de su contrato, segln los términos y condiciones que figuran en los documentos y contratos suscritos.

El envio de informacion sobre los productos y servicios de la companiia propios/similares a los contratados, encuentra su
legitimacion en el interés legitimo de ONEY, responsable del tratamiento, pudiendo manifestar el cliente en cualquier
momento su oposicién a este tipo de tratamiento sin que en ningun caso el ejercicio de este derecho condicione la
terminacion o impida el adecuado cumplimiento de la relacidn contractual que le vincula con la compania.

El envio de comunicaciones comerciales sobre productos de terceros por cuenta de Oney y la comunicacién
de sus datos a empresas del Grupo Alcampo u otras empresas colaboradoras, se fundamenta en la aceptacion
expresa del titular de los datos a su tratamiento con tal finalidad.

La realizacidn de los andlisis de los clientes se lleva a cabo sobre la base de los datos directamente proporcionados
por ellos, sin utilizacién de fuentes de terceros, por lo que se fundamenta en el interés legitimo de ONEY.

El acceso a los perfiles de los clientes en ficheros de terceros y redes sociales para la adecuacién de las
comunicaciones comerciales a sus gustos y aficiones se hace sobre la base de su consentimiento expreso al
tratamiento de sus datos con tal finalidad.

5.- {Qué categorias y tipos de datos se tratan?
e Datos de identificacién (Nombre y apellidos, direccién, teléfono,email, DNI)
e Cuenta Bancaria
¢ Matriculas de vehiculos

6.- ; Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Las personas interesadas tienen derecho a obtener el acceso a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos
ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o defensa de reclamaciones. Asimismo, y por motivos
relacionados con su situacion particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos en cuyo caso su
informacién personal dejaré de tratarse, para aquellas finalidades respecto de las que haya manifestado su oposicion.
Cuando sea técnicamente posible, el interesado podra solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento.
Para ejercitar estos derechos, de conformidad con la legislacién vigente, los interesados pueden dirigirse por
correo postal, adjuntando copia de un documento acreditativo de su identidad (DNI o Pasaporte), a Oney
Servicios Financieros, E.F.C., S.A.U, Calle Via de los poblados, Edificio A, 3° planta, 28033 Madrid o enviando un
email a arco@oney.es

7.- ¢ Ante quién puede presentar una reclamacién?

Para cualquier duda, pregunta o reclamacién concerniente al tratamiento de sus datos llevado a cabo por ONEY,
puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de Oney, en la siguiente direccion: Calle Via de
los Poblados n°1, planta 3?, Edificio A, 28033 Madrid o a través de la direccion de correo electrénico dpo@oney.es En
dltima instancia puede solicitar informacion sobre sus derechos y presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, n°® 6, 28001 Madrid.

oney.es

Oney, con més de 9 millones de clientes en 11 paises.
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